
確定申告期における対応

➢ 電子申告の際に申告手続や税の取扱いに関して質問のある方が、税務署に行かずにその
問題を自己解決できるようにするため、確定申告専用の電話相談センターを設けるほか、
ホームページ上に「チャットボット」を提供し、納税者をサポートしている。

【チャットボットによる相談の流れ】

① 相談内容を選択 ② 相談画面 ③ 相談結果

相談の内容を選択 相談のしかたは２通り

① メニューから選択

② 文字で入力

24時間、いつでも
チャットボットによる
相談を受け付けてい
ます。
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確定申告期における対応

➢ 国税庁ホームページに掲載しているインターネット番組（税に関する動画）「Web-TAX-
TV」やYoutubeの「国税庁動画チャンネル」では、確定申告期に限らず、国税に関する各
種情報のほかパソコン・スマートフォンを利用した申告手続の方法についても動画で紹介
している。

【パソコン・スマートフォンを利用した申告手続の動画での紹介】
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