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行政サービスをより近くに。
中嶋一樹
LINE株式会社 GovTech TF



LINEで住民票の申請が可能に。

• LINEのトークで質問に答えるだけで申請完了。
＊ICカードリーダーなどの特殊な装置は必要ありません。

• 手数料はLINE Payで決済。
＊定額小為替、クレジットカードは不要です。

• 住民票は郵送でお手元へ。



これまで

窓口・出張所 85%
郵送 8%

コンビニ 7%

目標

オンライン 50%
窓口 36%
コンビニ 10%

郵送 4%

請求件数の内訳



アプリケーションとAI Chatbotの違い

アプリケーション

• 人間が使い方を覚える。
• 「仕様」通り使う。

送信
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• 話すだけ。
• 柔軟に対応してもらえる。

AI Chatbot

住民票が欲しい

世帯全員記載しますか？
それとも個人のみ？

世帯全員ってどういうときに必要？

説明しましょう。世帯..



これまで

行政機関のメリット

窓口対応

理想

新規事業

リアクティブ型 ＋プロアクティブ型



共通基盤型

•完全な一貫性を全国の自治体とサービス事業者に提供。
•自治体ごとのカスタマイズが難しい。
•共通基盤の開発への相当な投資と時間が必要。
•将来、共通基盤がボトルネックに。

自治体

自治体

共通アプリ
共通DB
共通API

自治体委譲型

•共通基盤をなくして進化のボトルネックを廃止。
•様々なサービスが生まれ、継続的競争によって淘汰と改
善が繰り返される。

インターネット
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e-KYCご紹介
砂金 信一郎
LINE株式会社 LINE BRAIN室
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https://linecorp.com/ja/pr/news/ja/2019/2688
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LINE Payが、顔認証を使ったオンライン本人確認（e-KYC）技術を�用化
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(International Conference on Document Analysis and Recognition)




