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共通言語
フレームワーク



START
DTを経験

GROW
DTを学び、
適用する

SUSTAIN
DT本稼働

SAPの創業者ハッソ・プラット

ナーがIDEOと Design Thinking

をSAPに紹介

変革のインキューベーターとして

Design Services チーム誕生

20 0 4

ハッソ・プラットナーがスタン
フォード大学内に ‘d.schoolを創設、
複雑な課題に取り組む次世代のイノ
ベータ作りに着手

SAP内でデザインシンキング
が広まり始める

20 05

Product  and Innovation 部門内

にデザインシンキングコーチおよ

びエキスパートを2,000人育成

デザインとユーザーエクスペリ

エンススキルがSAP内で主流に

20 0 6 2011

SAP HANA
の公式発表

BUILD / Splash, Design @

BusinessによるDT活用支援

AppHaus が Palo Alto と
Seoulに登場

2016

AppHausがDesign Co-

innovationのDesign 

Service 提供拠点に

D-Gates が確立される(製品開発プロセスにおけるデザインゲート)

2013

S/4HANA 発表

Red Dot 賞受賞

2015

Fiori発表

SAP Simple Finance発表

20142010

主要開発プロジェクトにおいてデザインシンキ

ングの活用が推奨されることに

Palo Alto AppHaus において最初のコンシューマ向

けアプリ開発 (MyRunWay, BILT, Photo Tribe…)

2012

取締役会の決定として、SAPグループ全体で、それぞれが果たすロールや機能に拘わらず
Design Thinkingを導入

お客様とともにビジネス課題を解決、協働開発を行う方
法として Design Thinking 活用開始

営業系部門、コンサルティング
系部門に選任リーダー

2017

によるイノベーションの歴史

AppHausが
Palo Alto と
Seoulに登場

Process
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課題発見のためのデザインシンキング

技術的な
実現性

ビジネス
価値

ヒトのニーズ

Design Thinking

Design ThinkingDesign Thinking

イノベーションはヒトのニーズ、ビジネス価値、技術的実現性が出会うところで生まれる

イノベーションの機会

Process
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ゴール：真夏の日本を楽しめる、
熱中症ゼロ社会への官民取り組みの可視化

目
的

(SAP)パートナー企業における熱中症関連
ビジネス創出支援

（総務省・内閣官房）民間におけるオープ
ンデータの活用支援

（環境省）暑さ指数（WBGT)の利用場面拡
大、熱中症対策強化

事例：2020 日本の夏をリデザインする
〜熱中症ゼロ社会に向けた、ビジネス創出アイディアソン〜

ソリューション：周囲の人が熱中症当事者に
働きかけられるオープンデータプラットフォーム

Process

URL： https://www.youtube.com/watch?v=c2-2w_JZ-48
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ベンチャー・スタートアップの価値提供のプロセス：

as Business Platform.

メンターへ
のアクセス

SAPテクノロジー
やAPIへの
アクセス

SAPの法人顧客への
共同アプローチ

Process

プログラム

アーリーステージのスタートアップへの投資事業

SAP.iO Fund

スタートアップへのアクセラレーション事業

SAP.iO Foundries

2019年1月、東京に世界で
7カ所目としてオープン

サンフランシスコ、ニューヨーク、パリ、ベルリン、
ミュンヘン、テレアビブ
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Place

出島
創造性を高める環境
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新規事業と「出島」

既存

新規

経営トップ Place


