
愛媛県における

孤独・孤立対策の取組現状

令和４年10月25日 孤独・孤立対策の重点計画に関する有識者会議 1

資料１



地域共生社会の実現に向けた取組み
県と県社会福祉協議会が連携し、「西日本豪雨の被災者支援の後方支

援」を継続するとともに、それにより得たノウハウ等を共有・横展開し
て、「多者連携の枠組み構築」や「市町の重層的支援体制整備の後方支
援」を進めている。

愛媛県社会福祉協議会
【コーディネータ】

愛媛県
○庁内ＷＧ
○市町・社協との推進会議 2

西日本豪雨の被災者
支援の後方支援

市町の重層的支援
体制整備の後方支援

県域・市町域の多者
連携の枠組み構築

被災者支援で培われてきた
連携の取り組みなどの経験、
ノウハウ等を共有、横展開

地域支え合いセンターでの
○包括的相談支援
○多機関協働
○参加支援
○アウトリーチ等を通じた伴走支援

などのアプローチ手法やノウハウ等を市町
と共有し、平時からの支援体制整備を促進

包括的地域福祉の推進

災害時の被災者支援

地域共生社会の実現

相互にリンクさせることで、
相乗効果を発揮
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愛媛県が実施する孤独・孤立対策の概要

総合相談窓口 (8/30～)

＜24時間体制＞

「ひとりじゃないよ
えひめダイヤル」

孤独・孤立対策の
情報発信

プラットフォーム
代表者会議開催

NPO等への補助金
＜上限30万円/団体＞

様々な問題を抱える当事者
－ 生活困窮・自殺・貧困・DV・高齢者・虐待 など －

支援・相談機関
－ 社協、児相、保健所 など ー

・ 分野ごとの
相談対応

・ 専門的支援

《県事業》
孤独・孤立対策緊急総合支援事業

・ 相談先に迷う際の
一元的な窓口

・ 専門機関
に引継ぎ

NPO・ボランティア
民間企業 など
－ 地域で支援活動 ー・ 活動支援

孤独・孤立の実態把握

プラットフォーム構築支援

孤独・孤立問題に対する
住民の認知向上

専門人材の育成、確保

《国事業》
地方版孤独・孤立対策官民連携

プラットフォーム推進事業

・ アンケート
調査

・ 構築支援

・ 人材育成

官民連携
プラットフォーム

・支援ニーズの集約・蓄積
・支援情報のリスト化(見える化)
・相談者⇔支援者マッチング
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※社会福祉士等の専門家
が対応

社会福祉協議会
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などの支援

－8月30日開設－

＜総合相談窓口実施イメージ＞
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