
                       令和３年 11月９日 

孤 独 ・ 孤 立 対 策 新 ウ ェ ブ サ イ ト の 公 開 に つ い て 

 

〇孤独・孤立に関する各種支援制度や相談先を一元化し、情報発信するウェブサ

イトを作成。 

〇孤独・孤立に陥った時に支援を求める声を上げやすくなるコンテンツを掲載。 

〇８月 17日に 18歳以下向けのページを先行公開。（11月 1日までの閲覧者はの

べ約 43万人） 

〇11月 2日に一般向けのページを公開。 

 

【一般向けページ】 

１ 概要 

○名称「あなたはひとりじゃない」 

〇自動応答によるチャットボットにより、約 150 の国の制度や相談窓口の中から

利用者の悩みに応じたものを案内する機能を搭載。 

  （※悩みの分類は以下の 12種類： 

食事・住まい・家事、生活や医療に係る費用、仕事・職場、妊娠・出産、子育て、

一緒に暮らしている人との関係、介護、犯罪被害・消費者被害、病気・依存症/社会

復帰、交通事故・災害、新型コロナウイルス、悩みを話せる場所がない） 

〇専門家から、悩みを抱える利用者に向けて、役立つヒントを掲載。（相談窓口

の上手な活用方法、ストレスに対処する方法） 

〇孤独・孤立対策に係る大臣メッセージを掲載 

【一般向けトップページ】      【専門家からのヒント画面（トップページ内）】 
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 〇公開日付で、各都道府県、政令市、関係省庁に周知依頼。 

〇SNSを活用し、官邸広報、政府広報等とも連携して情報発信。 

 

２ 今後の予定 

 〇チャットボットの案内結果を印刷可能とする。 

 〇チャットボット内で把握した利用者の住所情報を活用し、申請先・問い合わせ

先となる各自治体のウェブページへ利用者をつなぐ。 

 

（参考） 

【18歳以下向けページ概要】 

  

〇自動応答によるチャットボットにより、SNS、電話、手紙の 11 つの相談先等を

紹介する機能を搭載。 

 

〇公開日に、悩みを抱える子どもたちが活用できるよう御配慮いただくこと等に

ついて、文部科学省を通じて各教育委員会に周知。 

 

 

【18歳以下向けトップページ】             【チャットボット画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


