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第２章 次なる時代をリードする新たな成長の源泉 

～４つの原動力と基盤づくり～ 
 

５．４つの原動力を支える基盤づくり 

 

（４）セーフティネット強化、孤独・孤立対策等 

（孤独・孤立対策）       

孤独・孤立対策については、電話・ＳＮＳ相談の 24時間対応の推進や人材育成等の支援、

居場所の確保、アウトリーチ型支援体制の構築、支援情報が網羅されたポータルサイトの構

築、タイムリーな情報発信、いわゆる「社会的処方」94  の活用、支援を求める声を上げやす

い社会の構築、孤独・孤立の実態把握の全国調査とＰＤＣＡの取組を推進する。これらを含

め、関連する分野・施策との連携に留意しつつ、孤独・孤立対策の重点計画を年内に取りま

とめ、安定的・継続的に支援する。特に、孤独・孤立対策に取り組むＮＰＯ等の活動へのき

め細かな支援や政策立案に当たってのＮＰＯ等との対話を推進する。また、ひきこもり支援

について、現状の支援施策を再点検した上で、当事者や家族の視点に立って、ひきこもりに

至った要因と将来も考慮した息の長い支援の実施、良質な支援者の育成と支援手法の開発  

等の取組を推進する。こうした官・民・ＮＰＯ等の取組の連携強化の観点から、各種相談支

援機関、ＮＰＯ等の連携の基盤となるプラットフォームの形成を支援し、人と人とのつなが

りを実感できる地域づくりや社会全体の気運醸成を図りつつ、官民一体で取組を推進する。 

 

                                            
94 かかりつけ医等が患者の社会生活面の課題にも目を向け、地域資源と連携する取組。 
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