
 
 

資料３ 
２０２１．４．２３ 

孤独・孤立対策担当室 
 
ソーシャルメディアの活用に関するタスクフォース(TF-NotAlone)の活動状況 

 
 

３月１６日 坂本大臣の下での発足式 
３月中下旬 当面の検討項目の整理作業（メール等） 
３月２９日 オンライン会議（役割分担等について） 
以降    各項目について担当間での調整等 

 
 
当面の検討事項（２０２１年４月時点） 
 
１ SNS を活用したプッシュ型の支援策や相談窓口に関する情報提供お

よび調査等 
   SMAJ（協力 SNS 企業）、厚生労働省、文部科学省、 

内閣官房、総務省 
 
２ 検索連動相談窓口案内に関する有効なキーワードや窓口の追加検討 
   検索エンジン企業、SIA、SMAJ、総務省、文部科学省、 

厚生労働省 
 
３ SNS の投稿に着目した自殺防止策の検討 
   SMAJ、SIA、厚生労働省 
   うち、個別の論点に関する特記 
   ※キーワード検索連動相談窓口の掲出 
     検索エンジン企業、SIA、SMAJ、総務省、文部科学省、厚生労働省 
   ※自殺報道の拡散防止など 
     SMAJ、SIA、総務省、厚生労働省 
 
４ 対象者別の SNS を活用した相談支援の方策 
   聴覚障害、心のケア、高齢者、児童生徒・学生など対象者別の施策

検討（調整中） 
 
５ SNS 及びインターネット利用に関する指導人材の育成 
   （調整中） 
 
６ 政府の相談窓口や支援の周知プロジェクト 
   SMAJ、SIA、内閣官房  


