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	1. 調査目的
	2. モデル事業の公募内容
	（１）対象団体
	（２）経費負担金額および採択予定件数
	（３）実施期間
	（４）応募から事業終了までの主な流れ
	3. 採択プロセス・結果
	4. 採択団体の概要
	5. 取組から得られたノウハウ
	（１）ターゲット層の取り込み
	1） 多世代の支援
	多世代支援のためには、既存の地域活動団体等の情報発信の機会の活用、まちづくり協議会を通じたチラシの全戸配布、近隣の小学校、保育園等でのチラシの配布、それぞれの層が参加したくなるようなイベントの開催、文化・芸術・まちづくり等の視点からのイベントの開催、プレスリリース発行（新聞社2件、FMラジオ1件の取材を受ける）、SNS発信（Instagram、X、Facebook、LINE活用）、クチコミ（特に世話人によるクチコミが効果を発揮。それぞれの活動範囲で発信してもらうことで、当法人を知らなかった層の利用...
	また、孤立しがちな人に参加してもらうためのカフェを運営した団体は、ターゲットにダイレクトにアプローチするよりも、彼らと繋がっている支援者の方々に重点的に広報した。その結果、今は常連客も生まれたが、参加者が固定化した際には初めて参加する方が参加しにくい状態にならないよう注意深い運営が必要である。
	他方、支援対象者が明確である市営住宅のコミュニティ形成の活動を行う団体では、チラシの全戸配布等を通して困っていそうな人や孤立している人を把握し、直接電話をしたり、見かけた際に話しかけることによって関係性をつくり、支援につなげている。
	2） こども・若者世代の支援
	不登校のこどもの居場所を運営する団体は、不登校の親子の見学は多いが、こどもが一緒の場合、状況を聞き取ることが難しいままこどもだけの利用が始まっていた。また、低年齢のこどもだけで利用することもあり、親とのコミュニケーションの必要性があった。HPに見学の場合は事前に電話やメールで連絡をもらうように追記した。その後は事前に電話等で保護者と話をした上で見学に来てもらえるようになった。親向けの団体説明書類、登録用紙を作成した。こどもだけで利用している場合、それらの書類を手渡し、次回来館時に持ってきてもらうよ...
	不登校やひきこもり傾向の中高生世代を募集するにあたっては、多組織を通すより、実際にこどもが集まっている場に行って直接声をかけたほうが集まりやすく、継続性も高いことが分った。
	若者の居場所を運営する団体では、若者がアクセスしやすい、SOSを出しやすいことが第一優先であるとの考えのもと、大人側の「伝えたいこと」に偏らないよう、当事者である若者たちに実際のサイトデザイン案を見せ意見をもらい取り入れた。また、デザインと福祉の連携を研究している専門家にコンサルを依頼し、制作中のサイトを一緒に見ながら助言をもらったことで、制作会社への伝え方・アプローチやデザインの構成を改善した。
	3） 子育て世代（母親等）への支援
	子育て世代（働く世代）にアプローチする際は、企業の協力を得ることが考えられる。
	支援対象者に届かない場合は、 「アンバサダー」方式で、本人ではなく「周りに該当する可能性がある方」に代わりに情報を届けてくれるように発信をしたり、対象者と接点を持ちうる団体やコミュニティへの継続的な協力要請を積極的に行った団体があった。
	母親への支援の場合、行政機関や子育て施設への資料配架、SNS広告を経由しての申し込みを実施した。SNS広告による顧客獲得単価で考えると、2,000円程度となっており、決して高い数字ではなかった。子育ての悩みについては相談してよいものか悩む人もいるため、相談しやすくするために、チャット相談支援団体から地域情報の発信等を行って利用者との距離を縮める取組を実施した団体もあった。
	また、交流を希望しない参加者には一人になれる時間を調整して用意しておくなど、社会との繋がり方をそれぞれに合わせて設ける柔軟な体制で対応する必要がある。
	利用者から日々忙しい中で、申し込みをするための時間や選ぶ手間すら取れないという声があり、申し込み注文サイトの工夫等をした。
	4） 中高年への支援
	実質参加者の年齢は60代がメインとなっていたことから、「中高年」の中でも40代、50代の現役世代よりも、定年前後の60代をメインターゲットに据え置くことが有効であると考えられる。
	関心を持ちそうな参加者に個人的に連絡をして募集をかけたり、世話人のつながりを辿ったりして個別に人を集めることも必要である。中高年男性は、飲酒可能な場でその日に仲良くなった人同士で個別に飲みに行く約束をしていたりと、アルコールが入ると仲良くなりやすいのかもしれない。
	その他、農作業を行う活動の際に農業を営む男性に声をかけてネットワークを広げる等、取組のテーマに関連する職業の方にアプローチをすることも有用と考えられる。
	5） 高齢者の支援
	スマートフォンは高齢者にも普及しているが、基本操作のレベルには格差がある。スマートフォンの基本操作が難しい高齢者にとっては、インターネット上で情報を集めることが難しいことを考慮した集客を実施する必要がある。一方、このような状況を逆手に取り、高校生に依頼して高齢者のスマートフォンへのアプリのインストールやログインを手伝ってもらう等、地域におけるデジタル共助をきっかけに、若い世代と高齢者との融合と新たなコミュニティをつくることにつなげた団体もある。

	（２）行政や他組織との連携
	1） 地域の理解の獲得
	地域外の人が孤独・孤立の取組を実施する場合に、地域の方々に取組に対する理解を求める、趣旨説明、発信をするといった活動は、特に排他的な風潮があると思われる地方において大きな壁となったケースがあった。家の片付け等の高齢者の困りごとの手伝いを通して地域と関わりをつくりながら、近所のコミュニケーションから地域の状況を捉える等の工夫が必要である。
	また、小さなまちでは、地元区長や有力者に挨拶してから地区での活動をする等、村組織の流儀をわきまえ、手順を踏んで活動を進めることが重要である。
	2） 多組織との連携
	多組織との連携事例としては、生活困窮している方に対して、役所への生活保護申請に同行したり、ケースワーカーとの連携がうまくいかず家賃の取り立てが続き、精神状態等の要因により生活が安定しないケースにおいては、ケースワーカーとの間に立って生活支援の改善をお願いしたりした団体があった。支援対象者と他の支援者との間を取り持つことも重要である。
	また、遠方からの支援希望があった場合には、継続的な支援が困難であるため、近くの団体を紹介した。遠方であることを理由に継続してフォローできないことへの利用者からの不満・不安の声が出るが、当該地域の支援団体に直接連絡し、責任をもって支援につなげることが必要である。
	商工会議所や中小企業同友会などの本部へ取組を宣伝するため、担当者との面談を行ったが、実際に所内での告知や勧誘が行われるに至っていないというケースも出ていた。地道な宣伝と、協力してもらうためのフォローを重ねる必要がある
	多世代多様なボランティアの方々の役割分担については、例えばこどもの学習支援の取組であれば、大学生には基礎学習の支援を中心に依頼し、地域住民にはそれぞれの得意分野に関する指導を依頼する等、ボランティアの得意分野を割り当てることで、ボランティア自身のやりがいにつながるよう配慮した。支援対象者だけでなく支援をする側のやる気を考慮することで、より持続的な支援となることが期待される。
	スムーズな連携のためには、連携取組認知度が高まり、関係各所から問い合わせが増えてきた際は、電話だけではなく会議等を設定してコミュニケーションをとったり、互いの状況を確認し合ったりすることで、円滑な連携体制を構築した団体がある。その他、ユースセンター事業において、小中学校との連携強化のために、県の「学校・フリースクール等連携ガイドライン」に基づく運営規定等を整備したケースがあった。規定等を整備することによって、多組織とのスムーズに連携が進むことがあると考えられる。
	3） 行政との連携
	行政と連携するためには、足しげく役所に足を運び、会話をすることでまずは認知してもらう。その上で、取組が補助を受けられるような事業がある際には声をかけてほしい旨を伝えておくことが重要である。市議、県議などへのヒアリングを重ね、全国や地域のデータを集め課題を共有することも有効である。また、行政広報誌等による情報発信は効果的であるため、行政とはターゲット層の取り込みの面でも連携できることが好ましい。
	本庁と区役所の温度差による連携の難しさに苦戦した団体では、地縁組織や社会福祉協議会などを介して連携を模索したりもした。行政との連携が実現に至らずとも、地縁組織等と関わりを持つことで、地縁組織の課題の抽出ができたという副次的成果が出たという。

	（３）事業の継続
	1） 資金の調達
	本取組を来年度以降も継続するための資金調達の方法としては、役場からの孤独・孤立予防事業の委託・補助、寄付金や賛助会員会費を募る他、クラウドファンディング、市のふるさと納税制度の使用等が挙げられた。補助金については、居住支援法人の認可をとること等、別事業の活動を活かした調達方法を検討している団体もある。
	「民間企業からの協賛を得ることができるようアプローチを進める」とした団体もいて、そのために認定NPO法人という立場を活かした寄付控除をアピールする等の案もあった。
	その他、自主事業による調達を考えている団体も複数あった。例えば、居場所としてカフェを運営する団体では、居場所担当スタッフがカフェ業務も担うことで、カフェ業務と支援業務を両立させて事業を継続する。その他の団体でも、支援のための場を活用して新規事業を行い、活動資金を調達することを検討している団体がいる。
	また、直接的な資金調達ではなくとも、資金調達につなげる取組として、「他の孤独・孤立対策に取り組む民間団体やNPOセンター等の中間支援組織と共に、県や県内市町村が官民連携でより一層の孤独孤立対策を推進するための政策提言に取り組む」、「合同相談会＆講演会の内容を検討し、より幅広い人たちに「社会的孤独・孤立」を自分事として捉えてもらえるよう取り組む」等の活動への意欲がある団体もいた。
	2） 支援対象者とのつながりの維持
	支援対象者とつながり続けるための活動としては、継続した広報活動や案内状の送付、LINE等の利用者が使い慣れたSNSの活用によって情報発信を行ったり、連絡を取り続けたりすることが挙げられた。利用者本人から連絡がない場合も、団体から関わりを続けられるようアプローチする。
	また、イベントを継続開催して顔を合わせる機会をつくったり、支援事業の担い手に地元の人が加わったり、利用者同士をつなげたりすることで、一か所つながりが切れてしまっても全部は切れない多階層のつながりを構築することは、支援の継続に有効である。
	その他、自治会等の地域の組織と、地域の課題や現在地、将来像、ゴール設定などを協議しながら、どのような取組を実施すれば地域内で人と人とのゆるやかなつながりができ、地域や住民、自治会運営をよりよいものにしていくことができるかを話し合い続けるという姿勢の団体もいる。
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	1） 主な実施内容
	オンラインを含めた相談窓口の設置や、専門家と相談できる場の開催等を実施していた。
	主な対象者は、ひきこもり状態の者や、悩みを抱えた若者、子育てに不安を抱えている保護者、パートナーとの離婚や別居を検討している母親、生活困窮者等、既に具体的な悩みを抱えている、困難な状態に陥っている人であった。
	2） 効果
	相談しやすい環境を整備することで、普段の相談業務に比べて相談件数が増えていたことや、相談につながることで悩みが解消され、孤独・孤立が防止された事例が見られた。
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	非日常（ミツバチや自然をテーマとした体験型プログラムや美術品の干渉・芸術活動等）を体験できる機会の提供や、多世代が集まることができるスペース（遊びや学習支援等を通じて他者と交流できる場）の開設やイベントの開催、孤独・孤立を予防するためのスキルを身に着けることを目指した集合型研修の提供等が行われた。
	主な対象は、高齢者や障がい者、不登校の子ども、生活困窮者、外国にルーツを持つ子ども、ひとり親世帯等、孤独・孤立の予防の必要性が比較的高いと思われる人や、幅広い世代や様々な事情を抱えた住民であった。
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	非日常的な体験や学び、遊びを通じて、これまで関わることがなかった住民同士の関わり合いが生まれている事例があった。また、体験の中で共に活動するプログラムを通じて、参加者同士の仲間意識が高まる効果があった取組も見られた。
	また、地域に住んでいる多くの世代が1つのスペースに集まり同じ遊びや学び等を通じて交流を深めることで、地域住民同士の交流が深まっている事例も見られた。
	さらに、単独ではなく複数の団体と連携して、体験や学び、遊びの機会を提供することで、これまでの活動よりも大規模で充実した取組を実施し、利用者の満足度を高めることができた取組もあった。
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	対象者に対して居場所を提供することと同時に、地域や社会とのつながりづくりのために、例えば居場所（カフェ）における仕事の手伝いや、地域のボランティア活動への参加機会の提供を行っていた事例もあった。また、空き屋や空き地の再利用のための準備活動、居場所主催のイベントの企画・運営、居場所に参加する者同士の互助の促進等に取り組む事例もあった。
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	食を提供することを介して、孤独・孤立を感じている人や孤独・孤立になりがちな人とのつながりづくりを行い、対象者が相談しやすい環境を提供したり、相談しづらい人へのアウトリーチを行っていた。また、「食の提供」を主な業務としている子ども食堂やフードバンク、社会的に孤立している人と既に直面している社会福祉協議会や行政等と連携して、地域住民の孤独・孤立解消のために意見交換を行うプラットフォームを立ち上げた事例もあった。さらに、中高生に地域の子ども食堂に参加してもらい、子ども食堂の参加者が集まる地域イベントで企...
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	また、単独ではなく複数の団体や行政等と共同でイベントを開催することで、イベントに参加した人の中で生活に課題を抱えている人等を関係団体が把握できていた事例もあった。
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