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地方版孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム推進のあり方に関する調査研究（東北・関東・東海・北陸地域）

山形市 実証事業の概要 ①連携プラットフォーム（PF）の概要
人口 約24万人

面積（k㎡） 約381

• 市民を対象としたWEBアンケートの開始前、及
びPFの取組第1弾「つながりよりそいチャット事
業」の開始前に、市長記者会見にて山形市の
孤独・孤立対策（つながりよりそう山形プロジェ
クト）やWEBアンケート・チャット事業の実施に
ついて説明。

• アンケートへの回答やチャットへの相談という
市民を巻き込んだ取組とセットで市長自ら
プロジェクトを発信することで市民の関心を喚起
し、周知効果を増大。

PF形成の工夫①

• WEBアンケートの結果を受け、市内で活動する
NPOを網羅的に一度把握した上で、山形市に
おいて予防の観点から優先度の高い「ひきこも
り」 、「若者」、「職場」をまずはキーワードとし、ひ
きこもりの方を支援している団体及び市と関係の
ある労働・雇用関係団体を候補として選出。

PF形成の工夫②

• 候補として選出した市内のNPO団体等を個別
に訪問して、 PFの必要性、山形市市の孤独・
孤立対策の推進への思い、WEBアンケートの
結果等を説明し、参加を呼びかけ。

• 加えて、市内外問わず、予防のための支援や、
若者支援のノウハウを有し、「つながりよりそい
チャット」に参画するNPO団体等にアドバイザーと
しての参加を呼びかけ。

PF形成の工夫③

孤独・孤立対策の推進や、PF設置等を、市民に
発信する効果的な方法

PF参加団体候補の抽出 「予防」に資する孤独・孤立対策に取り組むに当
たって、支援団体からPF参加の賛同を得る方法

山形市版孤独・孤立対策連携推進PFである「山形市つながりよりそうプラットフォーム」は、 「望まない孤独・孤立」状態にある若者を主な

対象として、早期に支援を提供し、ひきこもり等の問題が深刻化する前に予防することを目指す。
目指す姿
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孤独・孤立に悩んでいる市民
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D×P
＜アドバイザー＞

（NPO）

ひきこもり支援

労働・雇用

山形市

【凡例】（所掌分野別）

• PF各参加団体が取組を通して得た現
状や課題（市民の孤独・孤立、支援の
提供それぞれの現状、課題）を共有

機能③つながり、
よりそい機能の提供

• LINEを活用した相談支援を実施
• 事業の結果を踏まえ効果検証

山形勤労者
福祉サービス

センター

山形労働局

機能②資源の見える化、
共有・都度連携

• 市内にある支援資源を
棚卸し

• 棚卸しした支援資源や
ニーズを踏まえて、不足す
る資源を検討生活福祉課が窓口と

なり各所管課と連携アドバイザー
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山形市 実証事業の概要 ②孤独・孤立対策の概要
▍2022年度に実施した孤独・孤立対策

▍ 2023年度以降の活動計画

①PF運営方針等の設定
• 目指す姿やPF運営ルール等を設定。

②つながりよりそいチャット事業のフィードバック
• 事業結果から、必要な支援の要素や各団体の取組に反映できる点を議論。
• ひきこもりを始めとする深刻な問題の予防に資する更なる孤独・孤立対策の検討。

目的
つながりよりそうプラットフォーム第1弾事業として、機能③つながり、よりそい
機能の提供

対象者 山形市に在住・在勤・在学している方で孤独・孤立に悩みを抱えている方

実施期間

2023年２月16日（木）～２月27日（月）平日18時～21時
※相談は2/16～2/27の間24時間受け付ける。
※平日18～21時以降に寄せられた相談は、翌営業日に対応し、いただいた相談への対応が期
間中に終了しなかった場合には、２月28日（火）まで相談対応を継続する。

実施体制

認定NPO法人フローレンスが、認定NPO法人Ｄ×Ｐの協力を得て実施する。

 フローレンスがLINEにより相談を受け付け対応する。
 相談内容に応じて、関係機関等につなぐ必要があると判断されたものは、相談者本人の同

意を得た上で、フローレンスが山形市生活福祉課に連絡し、連絡を受けた同課が市役所
内の関係課や、プラットフォームの構成団体等を含む各関係機関に相談した後、対応内容
をフローレンスに連絡し、相談者に返信する。

周知方法
市長会見、チラシポスティング、市公式ホームページ、市公式LINE、市公式Facebook、
Google・Facebook・InstagramにおけるWEB広告、インフルエンサーによる発信、認定NPO
法人フローレンスによるプレスリリース

結果
相談者85人、相談件数203件

（相談内容種類）家族関係44件、仕事・就労関係39件、病気・障害27、孤独・孤立12件

   ーもっし   ーサンです 
この度、山形市にお住まい、お勤め、通学している さんを対象に、 
孤独や孤立の悩みを相談できる窓口、山形市
「つながりよりそいチャット」がスタートすんだ  
 前のとおり、 相談は    のチャットで   
も  ん     、そして    だからいつでも気 に
相談してケロ 
いつも自分だけ上  いかない 仕事がうま いかない 
 うせ自分なんて  日が い なんだか生き らい 
つらい時 、 しい時 、なんだかつまんない時   、
 んな時でも大 夫 
知ってる人には せない事でも、知らない人にならきっと せん がな 
  ーサンは なみに学生時 もいじめられったっけし、んでも 達が
いだっけがらなんとかなったっけ いじめと  な人あてい のん   
もっと しいのは社会人さなってから。
 れない  や れない仕事、 んな  やストレスが知らない
内に まって後  体に大問題が起こったり、
まず社会人さなっ  達 ら   
  ーサンも一人 らししったっけ時、
うま いが っけ時、【 後に人と したのいつだっけ 】
ってなったっけ 
日 を  して 体に まった【 】 、知らない人でもなんでも
 しだけ き出したら、かなり わっ 思うのよ 
 人で抱え込まないで人にシェアすれ 心も ラ も  なっから、
まずは しに相談してみてけっと い 思う 
 ッセージは2    木 ～2  月 の間2 時間いつでも受け付け中 
平日  時～2 時まではチャット対応しったんだ  
 相談は    さある   ード スクシ または
                                                     
   ペしてケロ  
みんな生きてるだけで いのよ んだら  

※ 事業は山形市の事業として、認定   法人フローレンスが運営
しています。お問い合わせはこ らから 認定   法人フローレンス 
つながりよりそいチャット事 局 03   00   0 

つながりよりそいチャットの運営（周知を含む）

目的 孤独・孤立の現状把握

孤独・孤立WEBアンケート（周知を含む）

時期 2022/11～12

対象 山形市民

項目 孤独・孤立を把握する設問、外出頻度やその期間に関する設問
• 市長会見等による周知とセットで実施。アンケート回答数が約2,000件に上

り、支援者から、期待や協力の声が市に直接寄せられた。
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山形市 実証事業の概要 ③試行的事業の概要

 行的事業の 称 事業内容 期待される効果 実施時期 発注先 費用（税込）

孤独・孤立WEBアン
ケート

市民が抱える孤独感・孤
立感の状況や要因を
WEBにて把握

• つながりよりそうプラットフォームの
対象者の設定

• 連携プラットフォーム参加団体間
での問題意識の共有

2022/11～12 GMOリサーチ 597千円

孤独・孤立対策及び
WEBアンケートの周知

孤独・孤立WEBアンケー
ト、孤独・孤立対策のPR
チラシの作成

• WEBアンケートの回答数確保
• 孤独・孤立対策の認知度向上

2022/11～12 ラクスル 4千円

つながりよりそいチャット
の運営

つながりよりそいチャットの
 行的実施

• つながりよりそうプラットフォーム第
1弾事業として、機能③つながり、
よりそい機能の提供

2023/2 NPO法人フローレンス 2,961千円

つながりよりそいチャット
の周知

つながりよりそいチャット
実施の周知

• つながりよりそいチャットの利用者
確保

2023/2 JTB ミュニケーシ ンデザイン 1,238千円


