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孤立・孤独を防ぐ生協のとりくみ
～高齢者を中心に～
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第8回孤独・孤立に関するフォーラム

日本生活協同組合連合会
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生協としてのかかわりの特徴

対象について

• 全体としては、生協の組合員層である中間層を中心としたアプローチで、特定の困難を抱えた人へのサポートというよりは、地域全体のつな

がりづくりや中間層のたすけあいによる予防的な側面が強い。

• 近年では生協組合員やその周辺層でも困難・孤立に陥る傾向もあり、そうした層へのアプローチへと活動対象が広がってきている。

• 地域で活動するNPOや社協等との連携によって、間接的に困難層へのアプローチが行われるようになってきている。

機能や役割の発揮について

• 社会参加意識のある市民層としての組合員の支持と参加によって行われる。実際の担い手は組合員の場合、職員の場合の両方がある。

• 地域貢献・社会貢献意識のある職員集団としての役割発揮の側面も大きい（宅配事業における見守り活動など）。

• 生協のもつ様々なリソースを、地域のインフラやリソースとしての活用する方向性が広がってきている。特にリソース面では、地域の市民活動

の中間支援的な機能を生協が補完するような事例も出てきている。
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貢献のパターン

1. 孤立・孤独を防ぐことを目的にした活動

2. 事業インフラを地域インフラとして活用するケース

3. 活動インフラを地域インフラとして活用するケース

4. 生協の活動が間接的に機能を果たすケース
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１．孤立・孤独を防ぐことを目的にした活動

たすけあい・おたがいさま

•地域でくらし続けるための支えとなることを目指す家事援助活動。組合員どうしの活動として

始まっているが、地域全体への広がりを見せている事例もある。

高齢者の居場所づくり

•食事会、体操教室などのコンテンツをもちながら、おしゃべりの場として開催。地域の自主グ

ループが主催して生協施設で行うことが多い。簡易な調理設備を持っている会場も多く、飲

食を伴うことで緩やかなつながりの場ともなっている。活動に対する助成制度を持っている生

協もある。
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２．事業インフラを地域インフラとして活用するケース

見守り協定

• 「地域や家庭を巡回する」という宅配事業の特徴を生かし、市町村・社協等と協定を結んで

いる。異変発見時の手順・ルールを定めること、職員への教育がポイントになる。

•対応事例の共有や職員への教育を重視している。

お買い物支援

•地域との話し合いの中でユニークな事例が各地で生まれている。

• 「買い物」という行為自体が、人とのふれあい・社会とのつながりの場面になる。
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３．活動インフラを地域インフラとして活用するケース

地域ネットワーク・中間支援組織へのかかわり

• フードバンク協議会や子ども食堂連絡会等、地域のプラットフォームへのリソース支援を行う

ケースが生まれてきている。地域との関係、生協自身の方針や歴史的経過などがあり一様

ではないが、それぞれの地域で独自の役割発揮につなげている。

•支援のタイプとしては、中間支援組織への人的支援、事務所の提供、事務局機能の提供

等がある。
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４．生協の活動が間接的に機能を果たすケース

組合員の多様な活動

•生協の組合員活動そのものが社会参加の場となっている。特に、アクティブシニアと子育て層

の参加が多く、それぞれのニーズに対応した学習の場や活動の場が作られている。

アクティブ・シニアの社会参加促進

•近年では、アクティブ・シニア向けの社会参加の入り口となるようなものに特化した学びの場・

プログラムを試行する事例も出てきている。
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「お買い物支援」のいろいろ

宅配

•家まで届けてもらえる利

便性～受け取り・収納

を支援する活動も

•あえてグループ利用とす

ることで、交流の場づくり

につなげる事例も

店舗

•配送サービス・店舗への

移動を支援するサービ

スなどでお買い物を支援

•店舗で買い物をすること

自体が、人とのふれあい

を生み出す

移動店舗

•巡回スポットが地域の

拠点に～事業的な成

立の要件でもある

•お買い物を通して近所

の人どうしのふれあいの

場ができる
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大阪よどがわ市民生協

パルシステム連合会

店舗・宅配の現場で取り組む
高齢者のくらしサポート

組合員の高齢化や地方での過疎化が進む中、
生協は宅配や店舗、配食など事業のインフラを有効に生かしながら、

シニア層のくらしの支援を展開しています。
「買い物支援」「くらしの困り事解決」「見守り」などに取り組み、

組合員が住み慣れた地域でくらし続けるためのサポートを行う事例を紹介します。

特 集

P.12

P.10
高齢の組合員の困り事を解消する
「組合員のくらしサポート担当」

毎週お届けする宅配の
仕組みを生かした
「見守り安心サービス」

青森県民生協P.7
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店舗・宅配の現場で取り組む高齢者のくらしサポート特集

 

「
私
た
ち
は
宅
配
事
業
を
行
っ
て
い
な
い
た

め
、
店
舗
運
営
の
枠
組
み
で
で
き
る
こ
と
と

し
て
、
20
年
以
上
前
か
ら
買
い
物
バ
ス
を
運

行
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
バ
ス
で
店
舗
に

来
る
こ
と
さ
え
も
難
し
い
と
い
う
高
齢
者
も

た
く
さ
ん
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
店
舗
か
ら
地

域
の
拠
点
や
ご
自
宅
に
商
品
を
お
届
け
す
る

サ
ー
ビ
ス
も
複
合
的
に
行
う
こ
と
に
し
た
の

で
す
」。
新
規
事
業
開
発
課 

課
長
の 

山や
ま

本も
と

則の
り

夫お

さ
ん
は
そ
う
話
す
。

高
齢
者
の
利
便
性
を
考
慮
し
た

７
種
の
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

　

組
合
員
が
店
舗
で
買
っ
た
商
品
を
自
宅
に

届
け
る
配
達
サ
ー
ビ
ス
を
12
年
か
ら
本
格
運

営
し
、
10 

年
か
ら
始
め
た
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー

で
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使

え
な
い
高
齢
者
の
た
め
に
電
話
で
の
注
文
も

受
け
付
け
て
い
る
。

 

「
高
齢
者
に
は
い
ろ
い
ろ
な
方
が
い
ま
す
。

直
接
対
話
し
て
丁
寧
に
要
望
を
聞
き
取
る
こ

と
で
、
よ
り
多
く
の
方
に
商
品
を
お
届
け
す

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
」（
山
本
課
長
）

　

13
年
に
は
夕
食
お
弁
当
宅
配
も
ス
タ
ー

ト
。
当
時
は
県
内
に
配
食
事
業
を
行
う
企
業

が
な
く
、
新
聞
に
折
り
込
み
チ
ラ
シ
を
入
れ

た
と
こ
ろ
、
２
週
間
で
２
０
０
を
超
す
予
約

が
あ
っ
た
。「
食
事
の
支
度
が
難
し
く
、

困
っ
て
い
た
人
が
た
く
さ
ん
い
た
こ
と
を
実

感
し
ま
し
た
」（
山
本
課
長
）

店
舗
を
拠
点
と
し
た
複
合
的
な
サ
ー
ビ
ス
で

高
齢
者
の
買
い
物
を
支
援

地
域
の
小
売
店
が
減
り
続
け

冬
季
の
積
雪
も
買
い
物
を
困
難
に

　

青
森
県
の
高
齢
化
率
（
65
歳
以
上
の
比

率
）
は
32
・
６
％
（
２
０
１
８
年
）。
２
０

４
５
年
に
は
、
秋
田
県
に
次
ぎ
全
国
で
二
番

目
に
高
く
な
る
（
46
・
８
％
）
と
予
測
さ
れ

て
お
り
、
高
齢
化
が
急
速
に
進
ん
で
い
る
県

の
一
つ
だ
。

　

高
齢
化
や
過
疎
化
に
よ
り
、
地
域
の
小
売

店
が
経
営
難
や
担
い
手
不
足
で
閉
店
し
、
買

い
物
困
難
地
域
が
増
え
て
き
て
い
る
。
さ
ら

に
青
森
県
は
、
積
雪
の
多
さ
も
、
高
齢
者
に

と
っ
て
買
い
物
が
不
便
に
な
る
理
由
の
一
つ

で
あ
る
。

　

青
森
市
内
を
中
心
に
店
舗
を
運
営
す
る
青

森
県
民
生
協
は
、
東
日
本
大
震
災
で
の
経
験

か
ら
、
地
域
貢
献
を
さ
ら
に
進
め
て
い
く
こ

と
を
運
営
方
針
と
し
て
掲
げ
た
。
地
域
の
課

題
と
し
て
待
っ
た
な
し
だ
っ
た
の
が
、
高
齢

者
の
買
い
物
問
題
へ
の
対
応
だ
っ
た
。

軽自動車で五所川原市七和地区などを回る、移動販売車スマイル便ミニ。

宅
配
事
業
は
行
わ
ず
、
青
森
市
内
に
11
店
舗
、
上
北
郡
お
い
ら
せ
町
に
１
店
舗
を
運
営
す
る
青
森
県
民
生
協
。

東
日
本
大
震
災
後
、
地
域
貢
献
を
さ
ら
に
進
め
て
い
く
こ
と
を
運
営
方
針
に
掲
げ
、
高
齢
者
を
中
心
に
増
え
続
け

る
買
い
物
困
難
者
へ
の
支
援
に
力
を
入
れ
て
い
る
。
店
舗
を
拠
点
に
し
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
買
い
物
支
援
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
伺
っ
た
。

青森県民生協
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夕
食
お
弁
当
宅
配
で
は
、「
御
用
聞
き

サ
ー
ビ
ス
」
も
行
っ
て
い
る
。
配
達
担
当
者

が
希
望
を
聞
き
取
り
（
電
話
注
文
も
可
能
）、

店
舗
に
あ
る
商
品
を
お
弁
当
と
一
緒
に
届
け

る
も
の
で
、
配
達
拠
点
が
店
舗
で
あ
る
か
ら

こ
そ
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

 

「
対
話
の
ス
キ
ル
で
注
文
の
量
が
変
わ
り
ま

す
か
ら
、
配
達
担
当
者
に
は
御
用
聞
き
サ
ー

ビ
ス
の
供
給
金
額
に
応
じ
た
歩
合
を
付
け
て

い
ま
す
。
担
当
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
向

上
さ
せ
、
よ
り
多
く
の
受
注
を
目
指
し
て
も

ら
い
た
い
。
高
齢
者
を
支
え
る
さ
ま
ざ
ま
な

サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
継
続

し
て
こ
そ
の
貢
献
で
す
か
ら
、
黒
字
に
す
る

仕
組
み
も
大
切
で
す
」（
山
本
課
長
）

　

14
年
に
始
め
た
移
動
販
売
で
は
、
車
へ
の

商
品
の
積
み
込
み
を
店
舗
の
各
部
門
の
職
員

が
行
い
、
時
間
短
縮
を
図
っ
て
い
る
。
ま

4

た
、
積
み
込
む
商
品
は
利
用
者
の
希
望
も
取

り
入
れ
つ
つ
剰
余
率
を
考
慮
し
て
厳
選
し
、

利
用
者
の
利
便
性
を
考
え
停
留
ポ
イ
ン
ト
を

増
や
す
な
ど
の
努
力
を
重
ね
、
損
益
分
岐
点

（
１
日
１
台
10
万
円
）
を
超
え
る
安
定
し
た

供
給
高
に
つ
な
げ
て
い
る
。

　

商
品
や
夕
食
お
弁
当
宅
配
な
ど
の
配
達

は
、
ま
と
め
て
青
森
市
内
の
運
送
会
社
に

委
託
し
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
の
商
品
を
一

緒
に
配
達
す
る
こ
と
が
可
能
に
。
ネ
ッ
ト

ス
ー
パ
ー
の
配
達
料
金
が
競
合
他
社
よ
り

か
な
り
安
い
の
も
、
こ
の
効
率
化
に
よ
る

も
の
だ
。

店
舗
の
職
員
の
参
加
に
よ
り

複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
現

　

青
森
県
は
広
範
囲
に
買
い
物
困
難
エ
リ
ア

が
あ
り
、
津
軽
半
島
北
部
へ
運
行
す
る
買
い

物
バ
ス
は
往
復
１
０
０
㎞
超
、
移
動
販
売
は

往
復
１
３
０
㎞
超
の
コ
ー
ス
も
あ
る
。
運
転

の
大
変
さ
に
加
え
、
移
動
販
売
で
は
常
連
客

の
注
文
を
受
け
て
品
揃
え
を
す
る
こ
と
も
多

く
、
商
品
知
識
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力

も
必
要
だ
。

 

「
高
齢
者
に
寄
り
添
っ
て
行
動
で
き
る
こ
と

が
第
一
で
す
。
買
い
物
バ
ス
は
シ
ル
バ
ー
人

材
セ
ン
タ
ー
に
ド
ラ
イ
バ
ー
を
依
頼
し
て
お

り
、
10
年
以
上
続
け
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
人

も
い
ま
す
。
利
用
者
が
『
生
協
の
買
い
物
バ

ス
の
運
転
手
さ
ん
が
と
て
も
優
し
い
』
と
新

聞
に
投
稿
し
て
く
だ
さ
っ
た
こ
と
も
あ
る
ん

で
す
よ
」（
山
本
課
長
）

　

店
舗
発
で
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
運
営

す
る
こ
と
の
利
点
は
、「
夕
食
お
弁
当
宅
配

＆
御
用
聞
き
」
の
よ
う
に
利
用
者
と
生
協
と

も
に
一
石
二
鳥
の
仕
組
み
を
つ
く
れ
る
こ

と
。
さ
ら
に
、
移
動
販
売
の
商
品
の
積
み
込

み
を
店
舗
の
各
部
門
の
職
員
が
行
い
、
組
合

員
配
達
サ
ー
ビ
ス
の
受
付
を
チ
ェ
ッ
カ
ー
部

門
の
職
員
が
担
当
す
る
な
ど
、
店
舗
の
職
員

が
そ
れ
ぞ
れ
役
割
を
発
揮
し
て
い
る
。

 

「
多
く
の
職
員
が
参
加
し
て
く
れ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
で
き
て

い
ま
す
。
高
齢
化
が
加
速
す
る
今
後
は
、
福

祉
の
領
域
に
関
す
る
支
援
に
つ
い
て
も
考
え

て
い
き
た
い
。
移
動
販
売
な
ど
は
黒
字
化
で

き
て
い
ま
す
が
、
地
域
貢
献
と
し
て
取
り
組

ん
だ
場
合
、
ど
う
し
て
も
剰
余
を
出
せ
な
い

サ
ー
ビ
ス
は
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
ど
う
捉
え

い
か
に
取
り
組
む
か
、
生
協
と
し
て
の
考
え

方
も
議
論
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま

す
」（
山
本
課
長
）

　

く
ら
し
の
根
底
と
な
る
買
い
物
の
場
を
提

供
し
、
誰
一
人
取
り
残
さ
ず
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
く
た
め
に
、
青
森
県
民
生
協
の
サ
ー
ビ
ス

は
今
後
も
広
が
っ
て
い
き
そ
う
だ
。

新規事業開発課 
課長 山本則夫さん

ネットスーパーの注文を受け、商品を準備する。

夕食お弁当宅配のスタッフは、「認知症サポーター養成講座」を
受講し、見守りのための知識を得ている。

全11コースを無料で運行する買い物バス。
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サービスの内容 概要や特徴

買
い
物
バ
ス

青森市内の５店舗で運行する店舗へ
の送迎バス。利用は無料。

交通が不便な地域、生鮮食品の販売
店舗がない地域を中心に各店１～４
コースを設定。コースにより、週2日～
毎日運行・1日2～8往復。
ドライバーはシルバー人材センターに
依頼。

はまなす館（最多 4コース）：最も遠い三厩（みんまや）コースは20年以上
　　　　　　前から運行し、津軽半島の北部まで片道 50㎞を超える。
八重田店　　店の近くに県立病院があり、病院の帰りに利用する人も多い。
新城店　　　店舗が坂の上に移転し、「歩いて行けなくなった」という声を受け
　　　　　　運行を開始。
ひまわり館　他社のスーパーが閉店し、組合員からの要望で運行を開始。
あじさい館　青森市の中心部にある店舗だが、公共交通が不便なエリアで	
　　　　　　運行。
※ 2019年度の利用者：7万 7,646 人

組
合
員
配
達
サ
ー
ビ
ス
　

組合員が店舗で購入した商品を自宅
まで届けるサービス。
（全12店舗で実施）

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー

インターネットで注文された商品を自
宅まで届けるサービス。
（コスモス館、おいらせ店で実施）

電
話
ネ
ッ
ト

あ
っ
た
か
便

ネットスーパーの配達システムを利用
して、電話で注文を受けた商品を自宅
まで届けるサービス。
（コスモス館、おいらせ店で実施）

配達料はネットスーパーと同様。
※2019年度の供給高・利用件数：
　728万円・1,327件

青森県民生協が展開する買い物支援サービス （※2019年度の実績数値はすべて合計値）

夕
食
お
弁
当
宅
配

栄養バランスのとれたお弁当を
配達するサービス。（青森市内
限定）

御
用
聞
き
サ
ー
ビ
ス

夕食お弁当宅配利用者より受注
し、店舗にある商品を翌日また
は翌々日にお弁当と一緒に届け
るサービス。
（配達料は無料）

移
動
販
売

店舗の商品を冷蔵ケース完備
の車両「コープスマイル便」に積
み込み、買い物が不便な地域に
出向いて販売するサービス。

●	かむ力が弱ってきた方に向けた
「やわらか食」、嚥下機能に支障が
ある方に向けた「そふと食」などの
介護食にも対応。

●	土日セット（金曜夜に配達し、冷蔵
で日曜夜まで持つメニュー）もあ
る。

※2019年度の配達数：7万8,826個

●	夕食お弁当宅配の配達拠点が店
舗であるため可能なサービス。店
舗にあるものなら何でも注文が可
能。配達担当者が受注してきた商
品のピックアップは、配達と併任の
アルバイト1人が行う。

※2019年度の利用件数： 122件

●	コープスマイル便
	 2ｔ車2台で運行。
	 夏泊半島の平内町コース（週6日）
	 津軽半島北部の今別町・外ヶ浜町
コース（週6日）

※2019年度の供給高：7,821万円
●	スマイル便ミニ　
	 軽自動車１台で運行。
	 五所川原市七和地区コース他
　 （週6日）
※2019年度の供給高： 1,737万円

3,000円（税込）以上で配達料無料、
2,000円（税込）以上で154円、
2,000円（税込）未満258円。
※2019年度の供給高・利用件数：
　6,486万円・1万1,986件

店舗・宅配の現場で取り組む高齢者のくらしサポート特集

注文受付の様子。

来店での利用
青森市内1回115円+税（専用箱3箱まで・12時までの受注で当日配達）
電話・ＦＡＸでの注文利用（高齢者施設などからの注文を受けて配達）
1回143円+税（購入金額1,500円以上が対象）
高齢者まごころ料金（70歳以上）
1回77円+税
赤ちゃんサポート料金（産前8週間前～子ども
が満1歳まで）1回77円+税
※2019年度の利用件数：4万7,478件
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社
会
に
貢
献
し
な
が
ら

事
業
の
改
善
に
も
役
立
て
る

 

「
組
合
員
の
く
ら
し
サ
ポ
ー
ト
担
当
」
を
配

属
し
た
き
っ
か
け
は
、
２
年
前
に
行
っ
た
、

声
を
事
業
方
針
に
生
か
す
た
め
の
全
組
合
員

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
。
第
１
支
所 

支
所
長
の

粟あ
わ

津づ 

裕ひ
ろ
し

さ
ん
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

 

「
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、『
将
来
の
生
活
に
不

安
が
あ
る
の
で
、
生
協
が
行
政

な
ど
と
連
携
し
て
も
っ
と
安
心
で
き
る
く
ら

し
を
提
供
し
て
ほ
し
い
』
と
い
う
高
齢
者
か

ら
の
意
見
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
一
方
で
、

最
近
で
は
生
協
に
加
入
し
て
も
、
各
世
代

30
％
以
上
の
組
合
員
が
２
年
以
内
で
脱
退
や

利
用
休
止
す
る
現
状
が
あ
り
ま
す
。
利
用
継

続
を
妨
げ
る
要
因
を
把
握
し
て
事
業
の
改
善

に
つ
な
げ
、
ま
た
高
齢
者
の
生
活
の
不
安
を

把
握
す
る
た
め
に
、
組
合
員
へ
の
聞
き
取
り

を
実
験
的
に
始
め
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で

す
」

　

担
当
と
し
て
任
命
さ
れ
た
の
は
、
支
所
長

も
務
め
た
経
験
豊
富
な
國く

に

重し
げ 

隆た
か
し

さ
ん
。
1

人
で
全
世
代
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
難
し
い
た

め
、
高
齢
の
組
合
員
に
絞
る
こ
と
に
し
た
。

高
齢
者
は
普
段
の
生
活
で
何
か
と
困
り
事
を

抱
え
て
い
る
可
能
性
が
高
い
。
同
時
に
、
大

阪
よ
ど
が
わ
市
民
生
協
で
は
60
代
女
性
が
最

も
宅
配
の
利
用
金
額
が
高
く
、
脱
退
・
休
止

率
が
低
い
。
ロ
イ
ヤ
ル
・
カ
ス
タ
マ
ー
で
あ

る
層
を
大
事
に
す
る
た
め
の
取
り
組
み
で
も

あ
る
。

組
合
員
に
電
話
を
か
け
て

困
り
事
を
聞
き
取
る

　

２
０
１
８
年
９
月
か
ら
、「
組
合
員
の
く

ら
し
サ
ポ
ー
ト
担
当
」
の
取
り
組
み
が
ス

タ
ー
ト
し
た
。
担
当
エ
リ
ア
は
第
１
支
所
と

同
じ
、
吹
田
市
中
部
以
南
と
大
阪
市
東
淀
川

区
。

高齢の組合員宅に電話をか
け、生協の利用についてやくら
しの困り事を聞き取る國重さ
ん。難聴の方も多いため、ゆっく
りと大きな声で話すことを心掛
けている。

（写真左）大阪よどがわ市民生
協 第１支所。

大
阪
よ
ど
が
わ
市
民
生
協
で
は
、
高
齢
者
の
く
ら
し
の
困
り
事
を
聞
き
取
る
「
組
合
員
の
く
ら
し
サ

ポ
ー
ト
担
当
」
を
専
任
と
し
て
１
人
、
第
１
支
所
に
配
属
し
て
い
る
。
２
年
前
よ
り
実
験
的
に
開
始

し
た
こ
の
取
り
組
み
で
、
地
域
の
高
齢
者
の
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
上
の
困
難
が
見
え
て
き
た
と
い
う
。

高
齢
の
組
合
員
の
困
り
事
を
解
消
す
る

「
組
合
員
の
く
ら
し
サ
ポ
ー
ト
担
当
」

大阪よどがわ
市民生協
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店舗・宅配の現場で取り組む高齢者のくらしサポート特集

配送担当者からも、注文内容から認知症の初期症状が疑われるような
組合員の情報を受け取るなどの連携が行われている。

國重さんと粟津支所長の打ち合わせの様子。

　

國
重
さ
ん
の
日
課
は
、
宅
配
の
配
送
担
当

者
が
組
合
員
か
ら
集
め
る
「
声
カ
ー
ド
」
に

目
を
通
す
こ
と
。
基
本
的
に
は
商
品
に
つ
い

て
の
質
問
を
や
り
と
り
す
る
も
の
だ
が
、
紙

の
カ
ー
ド
に
書
く
た
め
、
高
齢
者
か
ら
の
困

り
事
が
発
信
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
あ
る
の

だ
。
さ
ら
に
、
60
歳
以
上
の
組
合
員
に
電
話

を
か
け
て
、
直
接
聞
き
取
り
を
し
て
い
く

（
コ
ロ
ナ
禍
の
前
は
訪
問
も
行
っ
て
い
た
）。

 

「
高
齢
者
の
困
り
事
で
、
最
も
多
い
の
は
買

い
物
の
不
便
さ
で
す
。
大
阪
府
は
全
国
で
も

運
転
免
許
証
の
返
納
率
が
高
く
、
返
納
を

き
っ
か
け
に
生
協
を
利
用
す
る
方
も
多
く
い

ま
す
。
宅
配
に
関
し
て
は
、『
カ
タ
ロ
グ
が

多
す
ぎ
る
』『
字
が
小
さ
く
て
読
め
な
い
』

『
注
文
書
が
書
き
に
く
い
』
な
ど
の
声
が
多

い
で
す
ね
。
し
か
し
、
高
齢
の
組
合
員
は
ア

ナ
ロ
グ
な
紙
だ
か
ら
こ
そ
注
文
で
き
て
い
る

側
面
も
あ
り
、
難
し
い
課
題
で
す
」

　

そ
こ
で
國
重
さ
ん
は
、
カ
タ
ロ
グ
や
注
文

書
が
読
み
に
く
い
と
い
う
組
合
員
に
、「
１

０
０
円
の
ル
ー
ペ
」「
数
千
円
の
ル
ー
ペ
」

「
１
万
円
超
の
高
級
ル
ー
ペ
」
の
３
種
を
同

時
に
１
週
間
貸
し
出
し
、
見
え
方
を
比
較
し

て
も
ら
っ
た
。
高
価
な
ル
ー
ペ
は
試
せ
る
場

が
販
売
店
し
か
な
い
た
め
、
購
入
を
考
え
る

際
の
参
考
に
し
て
も
ら
う
た
め
だ
。
そ
の
結

果
、
高
価
な
も
の
ほ
ど
長
時
間
見
て
い
て
も

疲
れ
に
く
い
と
い
う
声
が
多
く
聞
か
れ
た
。

　

家
の
中
の
電
球
交
換
、
電
化
製
品
が
故
障

し
た
と
き
な
ど
の
雑
事
の
困
り
事
や
、「
信

頼
で
き
る
業
者
を
教
え
て
ほ
し
い
」
と
い
う

声
も
多
い
。
住
宅
関
連
で
あ
れ
ば
コ
ー
プ
住

宅
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
へ
、
支
援
内
容
な
ど

が
合
致
す
れ
ば
組
合
員
が
活
動
す
る
く
ら
し

の
助
け
合
い
の
会
や
、
社
会
福
祉
協
議
会
の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
を
紹
介
し
て
い
る
。

　

宅
配
の
商
品
を
必
要
以
上
に
注
文
す
る
な

ど
、
認
知
症
の
症
状
が
疑
わ
れ
る
組
合
員
に

つ
い
て
配
送
担
当
者
か
ら
報
告
を
受
け
、
行

政
や
家
族
に
つ
な
ぐ
こ
と
も
あ
り
、
支
所
内

で
の
連
携
も
行
わ
れ
て
い
る
。

組
合
員
の
く
ら
し
に
目
を
向
け

配
送
担
当
者
の
意
識
が
変
わ
る

 
「
組
合
員
の
く
ら
し
サ
ポ
ー
ト
担
当
」
の
業

務
か
ら
派
生
し
、
19
年
か
ら
全
４
支
所
で

「
組
合
員
さ
ん
の
こ
と
を
考
え
る
週
」
を
四

半
期
に
１
回
実
施
し
て
い
る
。
商
品
や
Ｃ

Ｏ･

Ｏ
Ｐ
共
済
な
ど
事
業
に
関
係
す
る
話
は

一
切
せ
ず
、
配
送
担
当
者
が
組
合
員
に
「
何

か
困
っ
た
こ
と
は
な
い
で
す
か
」
と
伺
う
週

だ
。
実
際
に
あ
っ
た
高
齢
の
組
合
員
の
困
り

事
を
基
に
、「
開
か
な
い
瓶
の
ふ
た
が
あ
れ

ば
開
け
ま
す
よ
」
な
ど
と
具
体
的
な
声
掛
け

を
設
定
す
る
こ
と
も
あ
る
。

 

「
事
業
に
関
す
る
対
話
だ
け
で
は
、
職
員
も

組
合
員
も
お
互
い
負
担
に
な
り
ま
す
。
こ
の

取
り
組
み
は
、『
気
に
掛
け
て
く
れ
て
あ
り

が
と
う
』
と
組
合
員
に
感
謝
さ
れ
る
こ
と
が

多
く
、
普
段
あ
ま
り
詳
細
な
こ
と
ま
で
報
告

を
し
て
こ
な
い
職
員
が
、
わ
ざ
わ
ざ
そ
の
こ

と
を
言
い
に
来
た
り
し
ま
す
。
協
同
組
合
の

存
在
意
義
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
た
と
話
す

職
員
も
出
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
２
年
間
の
聞
き
取
り
で
、
思
っ
た
以

上
に
困
っ
て
い
る
方
が
地
域
に
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。
ま
だ
手
探
り
で
事
例
を
積

み
上
げ
て
い
る
段
階
で
す
が
、
内
部
で
の
周

知
に
も
力
を
入
れ
て
、
い
ず
れ
は
全
支
所
に

『
組
合
員
の
く
ら
し
サ
ポ
ー
ト
担
当
』
を
配

置
で
き
る
と
い
い
で
す
ね
」（
粟
津
支
所
長
）

　

高
齢
者
の
く
ら
し
を
支
え
る
こ
の
取
り
組

み
が
広
が
る
こ
と
で
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の

働
く
意
識
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
く

こ
と
だ
ろ
う
。　
　
　
　

  （
文　

野
口 

武
）

組合員のくらしサポート担当 
國重 隆さん

第1支所 支所長 
粟津 裕さん
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パ
ル
シ
ス
テ
ム
連
合
会
︵
東
京
都
︶
で
は
、
２
０
１
６
年
か
ら
、
原
則
60
歳
以
上
の
組
合
員
を
対
象
に

「
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
」
を
実
施
し
て
い
る
。
宅
配
の
配
達
時
に
、
在
宅
・
不
在
の
状
況
や
注
文

の
有
無
な
ど
を
親
族
に
毎
週
配
信
し
た
り
、
見
守
り
対
象
者
に
緊
急
事
態
が
発
生
も
し
く
は
異
変

を
察
知
し
た
際
に
通
報
し
た
り
す
る
、
組
合
員
を
見
守
る
仕
組
み
を
取
材
し
た
。

二
つ
の
サ
ー
ビ
ス
か
ら
な
る

﹁
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
﹂

　

パ
ル
シ
ス
テ
ム
連
合
会※

１

は
、
２
０
１
２
年

に
高
齢
者
事
業
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ

た
。
加
速
す
る
超
高
齢
社
会
を
見
据
え
な
が

ら
、
す
べ
て
の
事
業
活
動
に
お
い
て
福
祉
の

視
点
を
貫
く
運
営
を
推
進
す
る
も
の
だ
。

　

そ
の
取
り
組
み
の
一
つ
と
し
て
、
16
年
６

月
に
「
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
」
を
開
始
。

こ
れ
は
60
歳
以
上
の
組
合
員
を
対
象
に
し
た

無
料
の
サ
ー
ビ
ス
で
、
宅
配
の
配
達
時
に
在

宅
状
況
や
注
文
の
有
無
を
親
族
に
伝
え
る

「
安
心
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」
と
、
配
達
先
の

組
合
員
が
倒
れ
て
い
る
よ
う
な
緊
急
時
や
、

前
回
注
文
の
商
品
が
放
置
さ
れ
た
ま
ま
な
ど

の
異
変
を
察
知
し
た
際
に
通
報
す
る
「
緊
急

通
報
サ
ー
ビ
ス
」
か
ら
な
る
。

配
達
担
当
に
負
荷
を
掛
け
な
い

「
安
心
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」

　

広
報
本
部 

企
画
・
広
報
部 

利
用
推
進
課 

主
任
の
下し

も

地じ

伸の
ぶ

知ち
か

さ
ん
は
、
こ
う
振
り
返
る
。

 

「
見
守
り
の
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
す
る
際
、
必

須
条
件
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
は
配
達
担
当

に
負
担
を
掛
け
な
い
こ
と
で
す
。
こ
の
条
件

毎
週
お
届
け
す
る
宅
配
の
仕
組
み
を
生
か
し
た

「
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
」

サービスの内容を分かりやすく解説したチラシを、年2回～3回全組合員に配付している。

パルシステム
連合会

※1　パルシステム連合会の会員生協は、1都11県（宮城、福島、茨城、栃木、群馬、 埼玉、千葉、東京、神奈川、新潟、山梨、静岡）で事業を行なっている
　　　（宮城県の会員生協では見守り安心サービスは実施していない）。
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メール配信イメージ 

 
 

送信されるメールのイメージ。連
絡受取者は、見守り対象の組
合員について①在宅／不在、
②お届け商品の有無、③次回
注文の有無　の情報を毎週の
配達後に受け取れる（①～③の
うち必要な情報だけを登録して
受け取る）。

配達トラックに貼っている
「見守り安心サービス」
のステッカー。

呼
ぶ
な
ど
の
事
例
も
発
生
し
て
い
る
。

 

「
こ
の
『
緊
急
通
報
サ
ー
ビ
ス
』
は
、
毎
週
お

会
い
す
る
組
合
員
と
の
関
係
の
中
で
、
配
達

担
当
が
自
然
に
果
た
し
て
き
た
行
動
で
す
。

で
す
か
ら
新
た
に
ル
ー
ル
を
設
け
る
こ
と
は
せ

ず
、
緊
急
通
報
を
す
る
か
否
か
の
判
断
基
準

は
配
達
担
当
・
各
セ
ン
タ
ー
に
委
ね
て
い
ま

す
」
と
下
地
主
任
は
言
う
。
生
協
な
ら
で
は

の
、
組
合
員
と
配
達
担
当
の
信
頼
関
係
が
あ

る
か
ら
こ
そ
実
現
す
る
サ
ー
ビ
ス
な
の
だ
。

　

緊
急
通
報
に
つ
い
て
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
端
末
に
「
緊
急
ボ
タ
ン
」
を
設
置
し
、
押

す
だ
け
で
セ
ン
タ
ー
長
な
ど
責
任
者
に
緊
急

事
態
発
生
が
通
知
さ
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
っ

た
。
交
通
事
故
発
生
時
な
ど
も
含
め
、
混
乱

に
よ
る
情
報
伝
達
の
ミ
ス
や
遅
延
を
軽
減
す

る
目
的
だ
。

チ
ラ
シ
の
配
付
で

組
合
員
に
周
知
を
続
け
る

　

高
齢
者
や
そ
の
家
族
の
く
ら
し
の
安
心
に

つ
な
が
る
「
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
」
を
多

く
の
組
合
員
に
知
っ
て
も
ら
う
た
め
、
特
に

開
始
か
ら
3
年
間
は
継
続
的
に
周
知
に
力
を

入
れ
て
き
た
。

　

年
１
回
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
。
お
盆

や
年
末
年
始
な
ど
家
族
が
集
ま
る
時
期
に
チ

ラ
シ
を
配
付
し
、
同
時
に
配
達
担
当
か
ら
組

合
員
へ
直
接
の
案
内
も
行
う
。
こ
れ
は
職
員

へ
の
意
識
付
け
と
い
う
意
味
も
大
き
い
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
特
典
と
し
て
誕
生
月
に

最
大
２
０
０
ポ
イ
ン
ト
（
見
守
る
側
・
見
守

ら
れ
る
側
︹
組
合
員
の
場
合
の
み
︺
に
各
１

０
０
ポ
イ
ン
ト
ず
つ
）
を
付
与
。
家
族
の
絆

を
意
識
で
き
る
ポ
イ
ン
ト
制
度
に
し
て
い
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
親
族
か
ら
は
、

「
一
人
暮
ら
し
の
母
が
、
元
気
に
パ
ル
シ
ス

テ
ム
の
商
品
を
受
け
取
っ
て
い
る
と
分
か

り
、
毎
週
ホ
ッ
と
で
き
ま
す
」
と
い
っ
た
感

想
が
多
く
聞
か
れ
る
。
ま
た
、「
不
在
の
連

絡
が
来
た
ら
電
話
を
か
け
る
よ
う
に
な
り
、

話
す
機
会
が
増
え
た
」
と
い
う
声
も
多
い
。

　

登
録
者
数
は
１
、１
０
７
人
（
20
年
８
月

現
在
）。
毎
年
２
０
０
人
ほ
ど
増
え
て
い
る
。

「
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
き
っ
か
け
に
、

親
族
が
組
合
員
に
な
る
ケ
ー
ス
や
、
利
用
継

続
に
つ
な
が
る
な
ど
二
次
的
な
効
果
も
あ
り

ま
す
」（
下
地
主
任
）

　

パ
ル
シ
ス
テ
ム
連
合
会
で
は
、
今
後
も
当

サ
ー
ビ
ス
を
広
く
組
合
員
に
知
ら
せ
な
が
ら

利
用
者
を
増
や
し
、「
誰
も
が
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
地
域
づ
く
り
」
へ
の
貢
献
を
続
け
て

い
く
。　
　
　
　
　
　
　
　
（
文　

野
口 

武
）

る
。
こ
の
一
軒
ご
と
の
完
了
報
告
に
よ
り
、

配
達
の
進
捗
状
況
を
セ
ン
タ
ー
や
組
合
員※
２

が

随
時
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

 

「
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
、
組
合
員
の

親
族
に
安
否
を
知
ら
せ
る
『
安
心
メ
ー
ル

サ
ー
ビ
ス
』
の
仕
組
み
を
構
築
し
ま
し
た
。

配
達
完
了
情
報
の
一
部
を
、『
連
絡
受
取
者

（
原
則
と
し
て
親
族
。
最
大
３
人
ま
で
）』
に

自
動
配
信
す
る
だ
け
な
の
で
、
配
達
担
当
の

負
荷
は
ま
っ
た
く
な
く
、
コ
ス
ト
も
最
小
で

済
み
ま
し
た
」（
下
地
主
任
）

　

親
族
が
非
組
合
員
で
も
、
パ
ル
シ
ス
テ
ム

グ
ル
ー
プ
が
事
業
を
展
開
す
る
エ
リ
ア
以
外

の
場
所
に
住
ん
で
い
て
も
、
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
ら
れ
る
。
親
族
か
ら
は
「
注
文
し
た
商
品

の
内
容
も
知
り
た
い
」
な
ど
の
声
も
あ
る

が
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
も
考
慮
し
、
現

段
階
で
は
最
低
限
の
情
報
提
供
（
前
述
①
～

③
）
に
と
ど
め
て
い
る
。

異
変
を
察
知
し
て
通
報
す
る

「
緊
急
通
報
サ
ー
ビ
ス
」

 

「
見
守
り
安
心
サ
ー
ビ
ス
」
に
は
、
組
合
員

に
異
変
が
あ
っ
た
と
き
配
達
担
当
が
通
報
す

る
「
緊
急
通
報
サ
ー
ビ
ス
」
も
組
み
込
ま
れ

て
い
る
。
前
週
に
届
け
た
商
品
が
玄
関
先
に

置
か
れ
た
ま
ま
の
状
態
や
、
異
変
を
感
じ
た

場
合
、
行
政
や
親
族
に
連
絡
し
、
緊
急
時
に

は
消
防
や
警
察
へ
の
通
報
を
行
う
も
の
だ
。

倒
れ
て
い
た
組
合
員
を
発
見
し
て
救
急
車
を

の
中
で
で
き
る
こ
と
を
模
索
し
ま
し
た
」

　

着
目
し
た
の
は
、
配
達
担
当
が
普
段
行
っ

て
い
る
配
達
完
了
の
報
告
だ
。
パ
ル
シ
ス
テ

ム
グ
ル
ー
プ
の
配
達
担
当
は
、
組
合
員
宅
へ

商
品
を
届
け
る
ご
と
に
、
①
在
宅
／
不
在
、

②
お
届
け
商
品
の
有
無
、
③
次
回
注
文
の
有

無
な
ど
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
入
力
し
て
い

広報本部
企画・広報部 利用推進課 
主任 下地伸知さん　

※2　インターネット注文のオンラインパルサービスに登録することで、組合員が商品の配達状況を確認できる。

店舗・宅配の現場で取り組む高齢者のくらしサポート特集

配達トラックに貼っている
「見守り安心サービス」
のステッカー。
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「買い物支援」で「買い物支援」で
地域のくらしに貢献地域のくらしに貢献

過疎化や高齢化により地域の小売店が閉店し、買い物困難地域が全国的に増えています。
都市部においても、古くからある大規模団地などで買い物がしづらくなっている現状もあります。

また、運転免許を返納して交通手段を持たない高齢者や、
乳幼児を抱える子育て中の人などが食品の調達に苦労する事例も多く聞かれます。

生協が地域と連携したり、事業のインフラを生かしたりしながら、
買い物に不便を感じている人びとを支援するさまざまな取り組みを紹介します。

生協コープかごしま
「地域訪問ふれあい便」

P.6

コープみらい
「コープの店舗お届けサービス」

P.8P.10 ならコープ
「ならコープ下市ステーション」

特 集

約1,000品目を掲載する電話注文の
専用カタログ。
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買い物困難者数増加の背景には……

●住民の高齢化
●地元小売業の廃業
●中心市街地の衰退
●公共交通機関の廃止などによる
    アクセス条件の低下

などがあります。

買い物代行サービス ネットスーパー

ネットスーパーを紹介するコープこうべのYouTube動画。

買い物困難者（買い物弱者）とは……

高齢者などを中心に、食料品の購入や飲食に不
便や苦労を感じている人。農林水産省農林水産
政策研究所では、国勢調査および商業統計により、

「自宅から生鮮食料品販売店舗までの直線距離
が500ｍ以上」かつ「自動車を保有しない」人口
が2010 年時点で850万人程度（うち、65歳以上
が380万人程度）と推計しています。

生協が実施する買い物支援の例

電話・ファクシミリなどで注文を受け、店舗で供給して
いる商品をお届けします：全国で13生協が導入。

ネットスーパーを紹介するコープこうべのYouTube動画。

青森市内の5店舗で買い物送迎バスを運行する青森県民生協。現在4
コースで送迎車を運行する、はまなす館では、20年以上前から送迎サービ
スを行っており、津軽半島北部まで片道50㎞を超えるコースもあります。

買い物送迎
店舗発着の送迎車両を定期的に運行しています：全
国で約20生協が導入。

全国の生協で最も多い台数を運行するコープさっぽろの移動販売車「お
まかせ便カケル」。高齢者施設専用コースを含め、全道134市町村を94
台で運行しています（2021年7月現在）。

移動販売
店舗の商品を、冷蔵や冷凍設備を備えた車両に積ん
で販売します：全国で32生協が導入し216台が運行。

インターネットにより注文を受け、店舗で供給している商
品をお届けします：全国で５生協（青森県民生協、コー
プみらい、トヨタ生協、ならコープ、コープこうべ）が導入。

コープみらいの「店舗お届けサービス」（P.8参照）。

（2021年3月末現在）

※　集計期日の記載がないものはすべて、2020年6月現在のデータです。
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買
い
物
が
困
難
な
地
域
に
出
向
いて

商
品
を
販
売
す
る
﹁
地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
﹂

生
協
コ
ー
プ
か
ご
し
ま
の
コ
ー
プ
国
分
店
と
コ
ー
プ
し
ぶ
し
店
で
は
、買
い
物
が
困
難
な

高
齢
者
が
多
い
エ
リ
ア
で
、公
民
館
な
ど
を
利
用
し
た
買
い
物
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

「
地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
」と
し
て
、地
域
住
民
と
協
力
し
な
が
ら
商
品
を
販
売
し
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
づ
く
り
の
場
に
も
な
っ
て
い
る
取
り
組
み
を
取
材
し
た
。

買
い
物
困
難
地
域
へ
の
貢
献

と
し
て
生
協
が
で
き
る
こ
と

「
地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
」
が
始
ま
っ
た

き
っ
か
け
は
、
コ
ー
プ
し
ぶ
し
店
の
店
長

が
、「
地
域
の
個
人
商
店
が
閉
店
し
、
買
い

物
に
困
っ
て
い
る
高
齢
者
が
い
る
」
と
志し

布ぶ

志し

市
社
会
福
祉
協
議
会
夏
井
地
区
で
サ
ロ

ン
活
動
を
行
う
メ
ン
バ
ー
か
ら
相
談
を
受
け

た
こ
と
だ
っ
た
。
夏
井
地
区
は
高
齢
化
率
が

高
く
、
車
の
運
転
が
難
し
く
な
っ
た
高
齢
者

も
多
い
た
め
、
地
域
の
小
売
店
が
な
く
な
っ

た
こ
と
で
日
々
の
買
い
物
が
不
自
由
と
な
っ

て
い
た
。

　

支
援
の
ヒ
ン
ト
と
な
っ
た
の
が
、
コ
ー
プ

国こ
く

分ぶ

店
の
取
り
組
み
だ
。
事
業
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
部
組
合
員
利
用
推
進
課
の
松ま

つ

元も
と

丈た
け

秋あ
き

さ

ん
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
２
０
１
６
年
か
ら
、
霧
島
市
の
山
間
部
に

あ
る
高
齢
者
福
祉
施
設
の
入
所
者
に
お
買
い

物
の
楽
し
み
を
味
わ
っ
て
も
ら
う
た
め
、

旬の農産品が並び、惣菜もニーズが高い。肉は冷凍のみ。商品の搬入は軽ワンボックス車で行う。「積める量が限られるた
め、喜ばれる商品を厳選することが、苦労でありこの仕事の醍醐味でもあります」（松元さん）

コ
ー
プ
国
分
店
か
ら
商
品
を
車
で
持
ち
込
ん

で
販
売
し
て
い
ま
し
た
。
夏
井
地
区
で
も
公

民
館
な
ど
を
使
っ
て
同
じ
よ
う
に
で
き
れ

ば
、
生
協
と
し
て
買
い
物
支
援
が
で
き
る
の

で
は
と
考
え
ま
し
た
」

17
年
２
月
か
ら
夏
井
地
区
の
公
民
館
で

「
地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
」
と
し
て
実
施
し
、

19
年
に
は
同
じ
志
布
志
市
の
上う

え
の
か
ど門
地
区
と

安あ
ん

楽ら
く

地
区
で
も
同
様
の
取
り
組
み
を
始
め

た
。集

い
の
場
と
な
り

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
の
維
持
に
も

　

訪
問
は
毎
週
水
曜
日
の
午
後
。
３
地
区
の

公
民
館
を
巡
回
し
、
軽
ワ
ン
ボ
ッ
ク
ス
車
で

運
ん
だ
商
品
を
並
べ
る
。
野
菜
や
果
物
、
乳

製
品
、
惣
菜
、
冷
凍
食
品
、
菓
子
、
パ
ン
、

日
用
品
な
ど
約
２
３
０
品
目
を
扱
い
、
生
活

に
必
要
な
物
は
、
冷
蔵
の
精
肉
や
鮮
魚
以
外

揃
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
20
年
度
に
は
延
べ

１
、
１
０
６
人
が
利
用
し
た
（
利
用
額
総
計

１
６
８
万
円
）。

「
買
い
物
が
楽
し
い
と
い
う
の
は
も
ち
ろ
ん

で
す
が
、
週
に
1
回
地
域
の
人
た
ち
同
士
で

顔
を
合
わ
せ
、
語
ら
う
場
に
も
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
の
維
持
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
活
動

で
す
」（
松
元
さ
ん
）

　

滞
在
時
間
は
１
カ
所
約
30
分
程
度
。
短
い

時
間
で
、
商
品
の
搬
入
か
ら
販
売
、
片
付

け
、
車
へ
の
積
み
込
み
ま
で
を
行
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
作
業
を
、
社
会
福
祉
協

議
会
の
メ
ン
バ
ー
を
中
心
と
し
た
地
域
の
人

た
ち
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
手
伝
っ
て
く
れ
る

仕
組
み
が
自
然
発
生
的
に
生
ま
れ
た
。

　

安
楽
地
区
の
有
志
８
人
で
つ
く
る
「
安
楽

し
あ
わ
せ
手
伝
い
隊
」
が
そ
れ
だ
。
訪
問
の

日
に
は
公
民
館
前
に
の
ぼ
り
を
立
て
、
車
が

到
着
す
る
と
職
員
と
共
に
商
品
を
並
べ
、
片

付
け
ま
で
を
手
伝
っ
て
く
れ
る
。
買
い
物
に

訪
れ
る
人
の
多
く
が
シ
ル
バ
ー
カ
ー
を
押
し

な
が
ら
徒
歩
で
や
っ
て
来
る
高
齢
者
で
あ
る

生協コープ
かごしま
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た
め
、
買
い
物
中
の
サ
ポ
ー
ト
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
面
で
販
売
を
助
け
て
く
れ
る
心
強
い
存

在
だ
。

 

「『
生
協
が
地
域
の
た
め
に
来
て
く
れ
る
ん

だ
か
ら
』
と
、
結
成
し
て
く
だ
さ
っ
た
手
伝

い
隊
で
す
。
こ
う
い
っ
た
活
動
は
マ
ン
パ

ワ
ー
が
必
要
で
、
ど
れ
だ
け
の
方
々
と
つ
な

が
っ
て
運
営
で
き
る
か
が
課
題
で
す
が
、
地

域
の
人
た
ち
と
連
携
す
る
理
想
的
な
形
が
出

来
上
が
っ
て
い
ま
す
」

　

松
元
さ
ん
は
そ
う
話
す
。
こ
う
し
た
住
民

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
の
連
携
は
、
夏
井
地
区
や

上
門
地
区
で
も
行
わ
れ
て
い
る
。

地
域
のニ
ー
ズ
に
応
え
た

買
い
物
支
援
を
目
指
す

　

生
協
コ
ー
プ
か
ご
し
ま
で
は
、
以
前
か
ら

コ
ー
プ
川せ

ん

内だ
い

店
が
薩さ

つ

摩ま

川せ
ん

内だ
い

市
と
連
携
し
、

月
曜
日
か
ら
土
曜
日
ま
で
移
動
販
売
車
を
運

行
し
て
い
る
。
地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
も
当

初
は
移
動
販
売
車
を
検
討
し
た
が
、
車
両
を

増
や
す
な
ど
の
課
題
が
あ
り
、
実
現
は
難
し

か
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、
地
域
訪
問
ふ
れ

あ
い
便
を
続
け
て
い
く
上
で
、
移
動
販
売
車

の
導
入
も
視
野
に
入
れ
て
い
き
た
い
と
松
元

さ
ん
は
話
す
。

 

「
他
の
地
域
か
ら
も
要
請
が
来
て
い
ま
す

が
、
人
員
的
に
も
ど
の
よ
う
な
形
で
対
応
し

て
い
く
か
が
課
題
で
す
。
ま
た
、
品
揃
え
の

点
で
刺
し
身
や
精
肉
な
ど
の
生
鮮
品
の
要
望

も
多
く
、
そ
れ
ら
を
解
決
す
る
た
め
、
移
動

販
売
車
導
入
の
可
能
性
も
含
め
地
域
の
人
た

ち
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
な
形
を
つ
く
っ

て
い
き
た
い
。
た
だ
、
そ
れ
は
生
協
だ
け
の

力
で
は
実
現
で
き
ま
せ
ん
。
行
政
と
連
携
し

な
が
ら
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
し
っ
か
り
と

構
築
し
て
い
く
こ
と
が
、
買
い
物
支
援
の
あ

る
べ
き
姿
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

今
後
も
さ
ら
に
高
齢
化
が
進
む
こ
と
で
、

地
域
訪
問
ふ
れ
あ
い
便
の
利
用
者
が
増
え
て

い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。“
誰
一
人
取
り

残
さ
な
い
”
た
め
の
買
い
物
支
援
、
地
域
貢

献
の
形
を
、
今
後
も
生
協
コ
ー
プ
か
ご
し
ま

は
模
索
し
て
い
く
。

 （
文　

筑
波
君
枝
）

レジを持ち込んで会計を行う。皆さん、おしゃべりをしながら楽しそうに買い物をしていた。
各地区10人ほどが定期的に利用しており、ほとんどが車の運転が困難な高齢者。

安楽しあわせ手伝い隊の皆さんと松元さん。

生き生きとおしゃべりしながら
買い物ができる場です
安楽しあわせ手伝い隊　
西
に し

坂
さ か

光
み つ

子
こ

さん（右写真 前列中央）

安楽しあわせ手伝い隊は、志布志市社会福祉協議
会のサロン活動のメンバーを中心に、私たちにできるこ
とがあれば協力しようと声を掛け合って結成されました。
地域訪問ふれあい便が運行する地域は、どこも高齢
化が進んでいます。移動手段を持たない一人暮らし
の方も多く、小売店が廃業した後、買い物困難の問
題は本当に深刻でした。ですから、この取り組みは本
当にありがたいですし、毎週水曜日を皆さんとても楽し
みにしています。当日は、地域の防災ラジオで「今日は
生協が来る日です」と流してくれるんですよ。
皆さん、ここに来て生き生きとおしゃべりをしながら、うれ
しそうに買い物をし、満足げな顔で帰っていきます。そ
の姿を見ることが私たちの喜びでもあり、お手伝いがで
きて良かったなと思う瞬間です。

「買い物支援」で
  地域のくらしに貢献

特 集

事業ネットワーク部 組合員利用推進課の松元丈秋さん。
会場には、安楽しあわせ手伝い隊ののぼりが立つ。
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三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を

セ
ッ
ト
に
し
て
買
い
物
を
支
援

　

コ
ー
プ
み
ら
い
の
店
舗
で
買
い
物
支
援

が
開
始
さ
れ
た
の
は
、
２
０
０
１
年
。
旧

さ
い
た
ま
コ
ー
プ※

１

の
狭
山
台
店
で
近
隣
の

古
い
団
地
の
居
住
者
に
向
け
、
電
話
注
文

を
受
け
て
商
品
を
お
届
け
す
る
「
お
買
物

代
行
」
を
始
め
、
当
時
は
福
祉
的
な
位
置

付
け
の
施
策
だ
っ
た
と
い
う
。

　

同
様
の
サ
ー
ビ
ス
は
他
の
店
舗
に
も
広

が
り
、
電
話
受
注
を
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に

集
約
し
、
効
率
化
を
図
っ
て
き
た
。
併
せ

て
「
店
内
お
買
い
上
げ
配
達
」
も
開
始
し
、

複
数
店
舗
を
エ
リ
ア
と
し
た
配
車
に
す
る

な
ど
の
対
応
を
し
な
が
ら
、
店
舗
を
増
や

し
て
き
た
。

　

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
10
年
か
ら
コ
ー
プ

武
蔵
浦
和
店
で
ス
タ
ー
ト
し
、
11
年
か
ら

コ
ー
プ
浦
和
東
店
、
19
年
か
ら
コ
ー
プ
ひ

ば
り
が
丘
店
で
始
ま
っ
た
。
当
初
は
利
用

が
少
な
く
、
配
送
委
託
費
な
ど
の
固
定
費

を
賄
う
ほ
ど
の
供
給
高
が
得
ら
れ
ず
苦
戦

し
た
が
、
20
年
度
は
３
店
舗
の
供
給
高
が

前
年
比※

２

１
４
３
・
５
％
（
配
達
件
数
:
同

１
３
５
・
８
％
）
と
好
調
で
、
21
年
６
月

よ
り
コ
ー
プ
市
川
店
で
も
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　

前
述
の
３
店
は
、三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
（
表

参
照
）
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
仕
組
み
に

つ
い
て
、
コ
ー
プ
デ
リ
連
合
会※

３

店
舗
運
営

企
画
部
店
舗
配
送
サ
ー
ビ
ス
次
長
の
森も

り

美み

香か

さ
ん
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
お
買
物
代
行
の
注
文
は
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
と
共
通
の
シ
ス

テ
ム
で
受
注
し
、
管
理
し
て
い
ま
す
。
各

店
舗
の
担
当
ス
タ
ッ
フ
は
管
理
画
面
で
注

文
を
確
認
し
、店
内
で
商
品
の
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
か
ら
梱
包
ま
で
行
い
ま
す
。
店
内
お
買

い
上
げ
配
達
は
店
舗
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン

タ
ー
で
受
注
し
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
部
門

が
梱
包
を
担
当
し
ま
す
」

　

三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
で
受
け
た
商
品
を
1

台
の
車
に
ま
と
め
て
積
み
込
み
、
お
届
け

す
る
こ
と
で
結
果
的
に
効
率
的
な
仕
組
み

を
生
ん
で
い
る
。

「
利
用
者
の
多
様
な
買
い
物
形
態
に
応
じ

て
、
利
便
性
の
高
い
配
送
サ
ー
ビ
ス
が
可

能
と
な
り
ま
し
た
。
利
用
が
伸
び
た
こ
と

で
コ
ス
ト
面
で
の
比
重
が
一
番
重
い
配
送

委
託
費
を
吸
収
で
き
、
店
舗
か
ら
の
配
送

サ
ー
ビ
ス
の
新
し
い
事
業
モ
デ
ル
が
で
き

ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は

実
験
的
な
位
置
付
け
で
し
た
が
、
よ
う
や

く
店
舗
事
業
の
中
で
役
割
を
発
揮
で
き
る

と
こ
ろ
ま
で
た
ど
り
着
い
た
実
感
が
あ
り

ま
す
」（
森
次
長
）

さ
ま
ざ
ま
な
世
代
が

よ
り
利
用
し
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
に

　

三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
主
な
利
用
者
層

に
違
い
が
見
ら
れ
る
。
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー

は
、
食
べ
盛
り
の
子
を
持
つ
共
働
き
家
庭

や
、
乳
幼
児
が
い
て
外
出
し
づ
ら
い
な
ど

コープデリ連合会 店舗運営企画部 
店舗配送サービス 
次長 森 美香さん

店
舗
の
商
品
を
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
お
届
け
す
る

﹁
コ
ー
プの
店
舗
お
届
け
サ
ー
ビス
﹂

コ
ー
プ
み
ら
い（
本
部
：
さ
い
た
ま
市
）で
は
、ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
、店
内
お
買
い
上
げ
配
達
、電
話
で
受
注
す
る

お
買
物
代
行
の
三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
、「
コ
ー
プ
の
店
舗
お
届
け
サ
ー
ビ
ス
」と
し
て
一
部
の
店
舗
で
展
開
し
て
い
る
。

組
合
員
の
買
い
物
方
法
の
選
択
肢
を
増
や
し
、高
齢
層
や
子
育
て
中
の
家
庭
も
含
め

く
ら
し
を
支
え
る
取
り
組
み
は
、着
々
と
進
化
中
だ
。

コープみらいコープみらいコープみらい

※1　2013年に、ちばコープ、さいたまコープ、コープとうきょうの3生協が組織合同しコープみらいとなった。
※2　2019年10月にコープひばりが丘店でサービスを開始。
※3　コープデリ連合会（本部・さいたま市）の会員生協は、コープみらい、いばらきコープ、とちぎコープ、コープぐんま、コープながの、コープにいがた、コープクルコ（新潟県）。 

【ネットスーパー】
インターネットで注文された商品を
自宅まで届ける（4店舗で実施）

コープみらい　「コープの店舗お届けサービス」
　　※配送料金はすべて税込／1回の買い物当たり
　　※実施店舗の2km～5㎞圏内で利用可能（サービスにより異なる）

サービスの内容 概要
配送は12時以降2時間ごとの1日5便帯から選べる

（注文締め切りは配送時間の3～4時間前）
●配送料（店舗によって異なる）
買い物金額（税抜）4,000円以上：110円～220円
買い物金額（税抜）4,000円未満：220円～330円

注文翌日の12時以降に配送（時間指定不可）
●配送料
買い物金額（税抜）2,000円以上：550円
買い物金額（税抜）2,000円未満：770円

●配送料
買い物金額にかかわらず一律330円
※条件により別途手数料あり

【お買物代行】
電話で注文された商品を自宅まで届
ける（12店舗で実施）

【店内お買い上げ配達】
組合員が店舗で購入した商品を自宅まで
届ける（22店舗で実施）
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の
若
い
子
育
て
世
代
が
中
心
だ
。
店
内
お

買
い
上
げ
配
達
は
、
高
齢
者
や
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
な
い
団
地
な
ど
に
住
む
人
が
多
い
。

お
買
物
代
行
の
利
用
者
は
70
代
以
上
が
ほ

と
ん
ど
だ
。
買
い
物
に
出
ら
れ
な
く
な
っ

た
高
齢
者
や
、
車
の
免
許
返
納
を
き
っ
か

け
に
始
め
る
人
が
多
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
使
え
な
い
世
代
に
と
っ
て
は
「
電
話

注
文
」
と
い
う
選
択
肢
が
あ
る
こ
と
で
手

軽
に
利
用
で
き
る
。「
テ
レ
ビ
で
見
た
丸
い

ア
イ
ス
が
ほ
し
い
」
な
ど
と
漠
然
と
し
た

注
文
も
あ
り
、
電
話
受
注
な
ら
で
は
の
苦

労
も
あ
る
と
森
次
長
は
言
う
。

 
「
１
人
の
注
文
に
平
均
約
20
分
か
か
り
ま

す
。
大
変
で
す
け
れ
ど
も
、
困
っ
て
い
る

人
の
役
に
立
つ
仕
事
な
の
で
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
は
や
り
が
い
を
持
っ
て
対
応
し
て
く

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
分
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス

の
対
価
は
決
し
て
高
く
な
い
た
め
、
持
続

可
能
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
い
く
た
め
に
は

今
後
利
用
者
負
担
も
や
む
を
得
な
い
と
考

え
ま
す
」

　

電
話
受
注
の
専
用
カ
タ
ロ
グ
（
P.
４
写
真

参
照
）
を
作
る
な
ど
の
工
夫
も
し
、
こ
う

し
た
細
や
か
な
対
応
も
喜
ば
れ
て
い
る
。

選
択
肢
を
増
や
す
こ
と
が

く
ら
し
の
お
役
立
ち
に

　

各
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
店
を
増
や
し
て
い

く
た
め
の
課
題
は
、
作
業
場
の
確
保
だ
。

商
品
を
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
梱
包
す
る
た
め
、

温
度
管
理
で
き
る
設
備
な
ど
を
含
め
、
あ

る
程
度
の
広
さ
の
作
業
場
が
必
要
と
な
る
。

大
型
店
で
も
そ
う
し
た
場
所
の
確
保
は
難

し
く
、
今
後
こ
の
課
題
を
ク
リ
ア
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

森
次
長
は
、
事
業
と
し
て
コ
ー
プ
の
店

舗
お
届
け
サ
ー
ビ
ス
の
強
化
を
図
る
理
由

を
こ
う
話
す
。

 

「
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
が
広
が
る
こ
と
で
、

店
舗
を
利
用
で
き
な
く
な
っ
た
人
で
も
継

続
し
て
コ
ー
プ
の
商
品
を
買
え
て
、
忙
し

い
人
も
都
合
の
よ
い
時
間
に
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
気
軽
に
買
い
物
が
で
き
ま
す
。
ま

た
、
週
1
回
の
宅
配
で
は
対
応
し
き
れ
な

い
も
の
を
お
届
け
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

選
択
肢
が
増
え
る
こ
と
は
、
く
ら
し
の
お

役
立
ち
に
つ
な
が
り
ま
す
。
世
代
を
問
わ

ず
い
つ
ま
で
も
コ
ー
プ
の
商
品
を
使
い
続

け
て
い
た
だ
き
、ま
た
新
た
に
コ
ー
プ
フ
ァ

ン
に
な
っ
て
い
た
だ
く
お
買
い
物
チ
ャ
ネ

ル
の
一
つ
と
し
て
、
今
後
も
力
を
入
れ
て

い
く
予
定
で
す
」   　
　

（
文　

筑
波
君
枝
）

一つひとつの商品の賞味期限をしっかりチェックして選ぶ。利用者からは「プロが選んでくれるから
鮮度の良い食材が届き、ありがたい」といった声も寄せられている。

店舗でピックアップした商品を、購入者別に仕分ける。

店舗お届けサービスのスタッフに聞きました！
コープひばりが丘店　パート職員

磯
い そ

川
か わ

洋
よ う

子
こ

さん、髙
た か

橋
は し

美
み

紀
き

さん、
浦
う ら

上
が み

弘
ひ ろ

子
こ

さん（写真右から）

商品を選ぶ際は鮮度に気を使いま
す。野菜は特に見極めが難しいの
で、袋に入っていて中が見づらい
ものなどは、農産部門の職員に新
しいものを出してもらったりもします。コロナ禍で注文が増え、大変ではあり
ますが、お届けする商品を褒めていただいたり、感謝のお手紙をいただい
たりすることもあり、お役に立てている実感があります。

配送を受託する ビー・カーゴワークス株式会社

ドライバー　井
い

野
の

川
か わ

雅
ま さ

之
ゆ き

さん

高齢の組合員さんは特に、「重たいものは自分で
運ぶのが大変だから、いつも本当に助かってる
わ」などと感謝を言葉に表してくださることが多い
です。さまざまな世代の方にお届けして喜んでい
ただき、感謝の言葉をいただき、本当にやりがい
を感じられる仕事だと思っています。

「買い物支援」で
  地域のくらしに貢献

特 集
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過
疎
化
の
課
題
に

三
者
連
携
で
取
り
組
む

　

な
ら
コ
ー
プ
下し

も

市い
ち

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
（
以

下
、
下
市
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
）
は
、
２
０
２
０
年

に
統
合
移
転
し
た
株
式
会
社
南
都
銀
行
旧

下
市
支
店
の
建
物
を
利
用
し
て
開
設
さ
れ

た
。
支
所
（
配
達
セ
ン
タ
ー
）、
無
店
舗
事

業
の
受
け
取
り
ハ
ウ
ス
、
食
料
品
や
日
用
品

の
販
売
、
移
動
販
売
車
の
停
留
所
と
し
て
の

機
能
を
有
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
小
規
模
の

集
ま
り
が
可
能
な
会
議
室
、
地
域
住
民
が
気

軽
に
立
ち
寄
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ス
ペ
ー
ス

が
設
け
ら
れ
、
地
域
活
動
や
災
害
時
の
避
難

所
な
ど
に
も
利
用
さ
れ
る
多
機
能
な
場
だ
。

　

配
達
エ
リ
ア
で
あ
る
下
市
町
、
黒
滝
村
、

天て
ん

川か
わ

村
は
高
齢
化
が
進
む
地
域
だ
。
下
市
町

に
は
日
用
雑
貨
店
と
Ａ
コ
ー
プ
以
外
に
食
品

を
扱
う
個
人
商
店
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト

下市ステーション外観。開所式には、下市町公式キャラクターのごんたくんと、
ならコープのキャラクターならっぴ（左）も来場。

開所式でのテープカット。左から、下市町 川岸達夫区長連合会長、下市町 杦本
龍昭町長、ならコープ 中野素子理事長（当時）、㈱南都銀行 橋本隆史頭取。

ア
は
な
い
。
車
の
運
転
が
で
き
な
い
高
齢
者

は
買
い
物
を
す
る
場
所
が
な
く
、
企
業
や
個

人
運
営
の
複
数
の
移
動
販
売
車
が
来
る
こ
と

で
何
と
か
生
活
が
で
き
て
い
る
状
況
だ
と
い

う
。

　

奈
良
県
の
人
口
は
、
21
年
６
月
現
在
で
１

３
１
万
６
、
０
０
０
人
だ
が
、
そ
れ
が
45
年

に
は
99
万
８
、０
０
０
人
に
ま
で
減
少
す
る

と
予
測
さ
れ
て
い
る
。
中
で
も
前
述
の
３
町

村
は
い
ず
れ
も
人
口
減
少
率
が
全
国
の
自
治

体
中
ワ
ー
ス
ト

※20
に
入
る
な
ど
過
疎
化
が
深

刻
だ
。

「
人
口
減
少
が
進
む
中
で
も
住
民
が
安
心
し

て
暮
ら
し
て
い
く
た
め
に
は
、
地
域
の
核
と

な
る
買
い
物
や
交
流
の
拠
点
が
必
要
だ
と
い

う
話
は
以
前
か
ら
あ
り
ま
し
た
。
取
引
の
あ

る
南
都
銀
行
か
ら
話
を
い
た
だ
い
た
こ
と
を

き
っ
か
け
に
、
下
市
町
と
南
都
銀
行
、
な
ら

コ
ー
プ
の
三
者
で
『
地
方
創
生
に
か
か
る
包

括
連
携
協
力
に
関
す
る
協
定
』
を
締
結
し
、

く
ら
し
を
支
え
る
場
を
つ
く
る
こ
と
に
し
た

の
で
す
」。　

下
市
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
責
任
者

の
上う

え

田だ

広ひ
ろ

志し

さ
ん
は
そ
う
話
す
。

買
い
物
支
援
や
地
域
交
流
　

防
災
拠
点
に
も
な
る
場

　

建
物
は
１
９
３
９
（
昭
和
14
）
年
に
建
設

さ
れ
た
鉄
筋
コ
ン
ク
リ
ー
ト
の
２
階
建
て
。

１
階
に
は
支
所
機
能
を
整
備
し
、
銀
行
の
待

く
ら
し
を
支
え
る
事
業
を
複
合
的
に
運
営
し

地
域
の
拠
点
をつ
く
る﹁
な
ら
コ
ー
プ
下
市
ス
テ
ーション
﹂

２
０
２
１
年
４
月
、な
ら
コ
ー
プ
は
吉
野
郡
下
市
町
に「
な
ら
コ
ー
プ
下
市
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」を
開
設
し
た
。

無
店
舗
事
業
の
配
達
拠
点
と
し
て
稼
働
し
な
が
ら
、地
域
の
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
共
生
機
能
も
持
つ
こ
の
施
設
は
、

地
元
企
業
と
行
政
と
の
連
携
に
よ
り
生
ま
れ
た
も
の
だ
。

過
疎
化
が
深
刻
な
地
域
で
、生
協
が「
く
ら
し
の
安
心
」を
提
供
す
る
た
め
の
新
た
な
挑
戦
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

いわて生協

※　国立社会保障・人口問題研究所調べ（2015年を基準とする減少率。福島県を除く）。

いわて生協いわて生協

ならコープ
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合
室
だ
っ
た
場
所
に
は
５
本
の
棚
を
設
置

し
、
販
売
用
の
食
品
や
日
用
品
な
ど
約
２
０

０
品
目
を
揃
え
た
。
南
都
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
は

そ
の
ま
ま
残
さ
れ
た
。
毎
週
水
曜
日
に
は
、

大
和
高
田
市
の
コ
ー
プ
な
ん
ご
う
か
ら
生
鮮

品
な
ど
を
積
ん
だ
コ
ー
プ
あ
っ
た
か
便
移
動

店
舗
の
車
が
や
っ
て
来
る
。

 

「
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
や
困
り
事
に
対
応
し
、

町
の
今
後
を
見
据
え
た
施
設
に
す
る
た
め

に
、
下
市
町
を
は
じ
め
各
方
面
の
方
々
か
ら

多
く
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま
し
た
。
下
市

町
か
ら
は
、『
ま
ず
、
買
い
物
困
難
者
を
支

え
て
ほ
し
い
』
と
い
う
要
望
を
い
た
だ
き
、

何
と
か
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」（
上
田
さ
ん
）

　

コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
す
れ
ば
、
２
階
の
会
議

室
を
地
域
住
民
の
交
流
の
場
と
し
て
開
放
す

る
予
定
だ
。
そ
の
た
め
に
も
、
下
市
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
と
い
う
居
場
所
が
で
き
た
こ
と
を
、

組
合
員
で
な
い
地
域
の
方
々
に
周
知
を
図
っ

て
い
く
必
要
が
あ
る
。
災
害
時
に
は
避
難
所

と
し
て
活
用
し
、
下
市
町
の
防
災
拠
点
に
も

な
る
予
定
だ
。

　

ま
た
、
屋
上
に
は
40
枚
の
ソ
ー
ラ
ー
パ
ネ

ル
が
設
置
さ
れ
た
。
つ
く
ら
れ
た
電
気
は
建

物
内
や
Ｅ
Ｖ
商
用
車
に
利
用
し
、
余
剰
分
は

売
電
す
る
。
建
物
全
体
を
有
効
に
活
用
し
な

が
ら
、
生
協
の
事
業
所
と
し
て
の
機
能
だ
け

で
は
な
く
、
住
民
の
く
ら
し
を
広
く
支
え
る

た
め
の
施
設
に
な
っ
て
い
る
の
だ
。

小
さ
な
拠
点
の
強
み
を

生
か
し
た
見
守
り
を

　

下
市
町
、
黒
滝
村
、
天
川
村
で
は
、
計
８

０
０
人
程
度
の
組
合
員
が
無
店
舗
事
業
（
個

配
・
共
同
購
入
な
ど
）
を
利
用
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
桜
井
支
所
（
桜
井
市
）
か
ら
片
道

40
分
か
け
て
配
達
に
来
て
い
た
が
、
下
市
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
た
こ
と
で
、
配
達
や
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
あ
て
る
時
間
が
増

え
、
Ｃ
Ｏ

2
の
削
減
に
も
つ
な
が
っ
た
。

　

無
店
舗
事
業
と
夕
食
宅
配
（
利
用
者
30

人
）
の
お
届
け
は
、
４
人
の
職
員
が
担
っ
て

い
る
。
施
設
で
の
商
品
販
売
や
事
務
を
担
っ

て
い
る
の
は
３
人
。
そ
の
う
ち
２
人
は
下
市

町
民
な
の
で
、
地
域
の
高
齢
者
の
様
子
な
ど

に
も
詳
し
い
。
見
知
っ
た
顔
の
住
民
が
勤
務

し
て
い
る
こ
と
で
、
安
心
し
て
下
市
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
を
利
用
す
る
人
も
い
る
と
い
う
。

　

山
間
部
に
住
む
高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
も

多
い
こ
の
地
域
で
、
配
達
時
に
ど
の
よ
う
に

見
守
り
を
行
っ
て
い
く
か
も
、
重
要
な
課
題

だ
と
上
田
さ
ん
は
言
う
。

 
「
下
市
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
よ
う
な
地
域
密
着

型
だ
か
ら
こ
そ
の
強
み
や
役
割
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。
高
齢
者
一
人
ひ
と
り
が
何
に
困
っ

て
い
る
か
、
で
き
る
限
り
丁
寧
に
声
を
聞
き

取
っ
て
い
く
。
そ
し
て
、
い
ち
早
く
相
手
の

変
化
に
気
付
く
こ
と
が
で
き
る
関
係
性
を
つ

く
っ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

待
っ
た
な
し
で
過
疎
化
が
進
む
地
域
で
、

高
齢
化
し
て
い
く
組
合
員
の
く
ら
し
を
ど

う
支
え
る
か
―
―
。
人
口
減
少
社
会
で
の

課
題
解
決
に
向
け
た
、
新
し
い
試
み
が
動

き
出
し
た
。 　
　
　
　

  

（
文　

筑
波
君
枝
）

下市ステーションの職員の皆さん。写真左から小西寛人さん、森本光昭さん、
吉本明美さん、坂口真規子さん、責任者の上田広志さん。

地元のテレビ局に紹介され、オープン日の来場者は100人を超え
た。オープン時のみ特別に衣類も販売し、大盛況であった。

コープあったか便移動店舗は毎週30人ほどが利用する。町にはベーカリー店がないため、
店舗のインストアベーカリーで作ったパンも人気。

食品や日用品を販売するスペース（営業は月曜～金曜の10時～17時）。
すぐ横にあるＡＴＭは毎日100人程度が利用する。

「買い物支援」で
  地域のくらしに貢献
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