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労働保険（適用徴収関係）における外国語対応

○ 労働保険：労働者災害補償保険（労災保険）と雇用保険の総称
○ 事業を開始する際、労働者を一人でも雇っていれば、労働保険の適用事業

となり、事業主は労働保険の成立手続を行う必要がある。
▶ 具体的には、

・保険関係成立届を労働基準監督署等に提出
・概算保険料申告書を都道府県労働局又は労働基準監督署等に提出

【外国人事業主の方々への対応 】

○ 東京開業ワンストップセンター（平成27年4月開設）において、労働保険の
成立手続に関する英語版パンフレットを設置し、説明に利用するとともに、
事業主等に配付。

１．現状

○ 上記英語版パンフレットについて、厚生労働省及び都道府県労働局のホーム
ページに掲載予定。

○ 併せて、英語版パンフレットを都道府県労働局、労働基準監督署及びハロー
ワークへも設置の予定。

２．今後の取組

１



【参考】労働保険の成立手続に関する英訳版パンフレット

２

• 東京開業ワンストップセンターにおいて、労働保険の成立手続に関する英語
版パンフレットを設置し、説明に利用するとともに、事業主等に配付している。



○ 労災保険は労働者が仕事中または通勤途上で負傷（又は疾病を発症）した場合に、必要な
保険給付を行うもの。
＜主な保険給付＞

療養(補償)給付 ・・・ 必要な療養（治療費）を給付
休業(補償)給付 ・・・ 休業第４日目から１日につき給付基礎日額の60%を支給
障害(補償)給付 ・・・ 障害が残った場合に障害の程度に応じて年金又は一時金を支給
遺族(補償)給付 ・・・ 遺族に対し年金又は一時金を支給

【外国人労働者の方々への対応 】

○ 労災保険制度の概要について、外国語（英語）版の厚生労働省のホームページに掲載
○ 外国語のパンフレット(※)を作成し、都道府県労働局及び労働基準監督署の窓口で配布
（※ 英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、インドネシア語、タイ語、ベトナム語、タガログ語、スペイン語、ペルシア語）

１．現状

○ 外国語(英語)版の厚生労働省のホームページに外国語パンフレットを追加掲載する。

○ 現在作成している外国語のパンフレットについては、作成・配布を継続するとともに、他言語へ
の対応については、外国人労働者の就労状況を踏まえて、随時必要性を検討することとしたい。

２．今後の取組

労働保険（労災保険給付関係）における外国語対応

３



【英文の説明を付したパンフレットの例】

４



労働保険（雇用保険給付関係）における外国語対応

○ 雇用保険は、労働者の生活及び雇用の安定と就職の促進のために、失業された方や
教育訓練を受けられる方等に対して、失業等給付を行うもの。

【外国人労働者の方々への対応】
○ 受給者向けの制度説明・手続説明資料の英語版を作成し、離職者に対し事業主経由で
配付するとともに、ハローワークで使用（平成26年４月に措置）。

１．現状

○ 上記受給者向け資料の英語版を更新し、厚生労働省のホームページに掲載予定。

２．今後の取組

５



【リーフレットの例】「離職されたみなさまへ」の英語版

• 受給者向けに雇用保険の制度・受給手続を説明した「離職されたみなさま

へ」の英語版を作成し、離職者に対し事業主経由で配布するとともに、ハロー

ワークで使用。

６



健康保険・厚生年金保険における外国語対応

【インターネットでの対応】
○ 健康保険・厚生年金保険の制度概要等について、日本年金機構のホームページに掲載。

・制度概要（１０ヶ国語）や国民健康保険・国民年金を含めた医療保険・年金制度の加入
に関するリーフレット（５ヶ国語）（別紙１）及び日本が締結している社会保障協定の概要
（１７ヶ国語）等を掲載。

○ 事業主が提出する被保険者等に関する届書のうち、主な届書について、提出の必要性
などを英語表記で日本年金機構のホームページに掲載（別紙２）。
・説明文中に、届出様式ＰＤＦ（日本語）のリンクを記載。

【窓口等での対応】
○ 入国管理局に、医療保険・年金制度の加入に関する上記リーフレットを配布。
○ 東京開業ワンストップセンターにおいて、上記日本年金機構のホームページ掲載資料を
配付。

１．現状

○ 外国語対応のニーズも踏まえつつ、実現可能なものから検討を進める。
（例）被保険者資格取得に関する届出様式について、英語版の記載例を日本年金機構のホー

ムページに掲載する など。

２．今後の取組

７



８

【医療保険・年金制度の加入に関するリーフレット】 （別紙１）



９

【日本年金機構ホームページ（外国語情報のページ）】
（平成２８年１０月現在）

（別紙２）
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