
第12回  

デジタル化に伴う消費者問題ワーキング・グループ 

議 事 次 第 

令和5年4月4日（火）14:00～15:30 

消費者委員会会議室及びテレビ会議開催 

1．開会

2．論点整理 

3．有識者ヒアリング 

4．事業者ヒアリング 

5．閉会 

【配付資料】 

資料1 論点整理（事務局資料） 

資料2 情報商材事案など不当な勧誘行為が行われるケースに対する 

規制のあり方について（公益社団法人日本通信販売協会提出資料） 

参考資料1-1 SNSとSNSのチャット機能について（事務局資料） 

参考資料1-2 商取引に利用されるチャット機能の事例（事務局資料） 


