




9ら こ う ぎんSDG s宣言に係る取組みの状況 ( 2 0 2 1年5 月現在）
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こうぎんSDGs宣言 l 従来からの継続的取り組み i 新中期経営計画での敗り組み

Regional【地域】 地域が享受する自然の恵みを守るとともに、農林水産業をはじめとするさまざまな産業の活性化に努めます．

！産業・事集の特性に落目した事集性評価
：農林水変集の持籟的な発展に向Itた支擾
農林水震集へのloT活用支慢
地のブランディング
知的資産を活用した事集展開の支擾
生態系保全に貢献する事婁展開への支擾

Social【社会］ 曰11瓢 羞 悶 野）

サルアイング機能を強化し

口II
、豊かな暮らしの持続やさらなる発晨に向け汗を流します。

！経営課題解決に向けた外部機関等との連携
！金融リテラシーの向上に資する各種セミナーの閉催
！将来世代向け教室の開催、教育活動
i地域行政教育檀閲との連携
移動金融車の活用

！人材紹介事菓による本集支援の拡充
！新領域サービスの1l11拓
！地域交流活性化イベントの実施（胄支店など）
i事菓承継支援の強化
経営改善支援の強化

Environment【環墳】 環墳に配慮した活動を推進するととも

11園図
に環境保全につながる皆さまの取り組みをサポー トします。

：環境関週融資、環境配慮型私募債 ：環境に配慮した事業者とのピジネスマッチング促進
：自治体新電力への出資 ！環境配慮型商品の追加導入
：再生可能エネルギー・防災関連事集への融資（成長分野）： Web会講システムの活用による脱炭素の促進
, ZEB推進、EV・ハイブリッド車の活用 ！ベーパーレス化のさらなる促進
：地域清掃活動（お遍路ウォーキング導） :RPAの導入による省エネ化

Governance【企業統治】 多種多様なステー クホルダ

園園園
ー と協働することによって、健全な経営を実現します。

でしこ銘柄」「えるぽし認定J「ブラチナくるみんJ
,「健康経営宜言」「健康経営優良法人』
：地域行政・高等教育機関との連携による地域活性化

SDGs実践に向けた産官学民との連携
：ダイパーシティ＆インクルージョン経営の強化
：グルーブガバナンスの強化
！財務基盤の強化! 
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9ら お客さ ま本位の業務運営に関する取組方針

高 知 銀 行 は 、 地 域 の 発 展 と 暮 ら し の 向 上 に 貢 献 す る こ と を 経 営 理 念 に 掲 げ 、 役 職 員 ー 同 こ れを 共有 し、 質 の高 い

金融サ ー ビス の提供 に取 り組 んで お り ます。

お 客 さ ま の 資 産 形 成 や 資 産 運 用 に か か わ る 業 務 に お き ま し て も 、 以 下 の 取 り 組 み を 実 践 し 、 よ り 一 層 お客 さ まの

立場に立った業務運営に努めてまいります。

1 .  お客さまの最善の利益を意識したサ ー ビスの提供

(1)お客さまの最善の利益を意識したコンサルティングサ ー ビスを提供する と と も に、 商品ラ イ ンア ッ プの整備に努めて まい
ります。

(2)お客さまのニ ー ズを十分に把握 した う えで、 「金融商品の販売に関する方針」に基づく誠実かつ公正な業務を行い、お客
さまにふさわしい金融商品やサ ー ビスを ご提供で き る よ う努めて まい り ます。

(3)お客さまの利益を不当に害することのないよう、 「利益相反管理方針」に基づいて、適切に業務を遂行してまいります。

2 .  お客さまの立場に立っだ情報提供

(1)お客さまに金融商品やサ ー ビスに関する情報を ご提供する際には、 お客 さ まの投資経験や知識等に加えて、 金融商品の リ
スク度合い等を勘案したうえで、金融商品のリタ ー ンや リス ク の所在、 ご負担いただ く 手数料やその他の費用な ど、 投資
判断に必要な情報を分かりやすく、丁寧にご説明するよう努めてまいります。

(2)社会情勢やお客さまのライフステ ー ジに応 じた適切な情報の提供に努めて まい り ます。

(3)お客さまに金融商品をご購入いただいた後も、アフタ ー フ ォ ロー に努めて まい り ます。

3 .  お客さま本位のサ ー ビス提供 に向けた態勢整備

(1)お客さまの立場に立った営業活動を適切に評価する業績評価体系の整備を進めてまいります。

(2)外部専門資格の取得奨励のほか、外部専門家等による研修や自主参加型休日セミナ ー の開催等を通 じて、 職員の金融商品
に関する知識やスキルの向上に努めてまいります。

以 上 5














