
「悪質なお試し商法」に関する意見 

令和２年６月 26 日 

消 費 者 委 員 会 

第１ はじめに 

「お試し無料」「お試し価格〇円 1」「初回無料」「初回〇円」等 2（以下「お試

し価格」という。）をうたい、実際は定期購入を条件とした契約を締結させると

いった、定期購入に関する消費者問題（以下「本件問題」という。）がここ数年

で急増している。 

具体的には、PIO-NET3上の定期購入に関する相談件数 4は、平成 28 年４月か

ら令和２年５月までの累計件数で 11 万件を超え、令和元年度だけで約５万件

となっており、いまだ毎月数千件単位で推移している（別紙参照）。 

この点、独立行政法人国民生活センターは、平成 28 年６月 16 日、平成 29 年

11 月 16 日、令和元年 12 月 19 日の計３回、本件問題に係る注意喚起を行った。

また、消費者庁においても、令和元年 12 月 26 日に２件、令和２年１月 22 日に

１件、定期購入に係る事案に関して、特定商取引に関する法律（昭和 51 年法律

第 57 号。以下「特商法」という。）に基づく行政処分を行った。 

このような状況を背景に、当委員会は、本件問題について調査検討を行い、

現時点において、以下第２のとおり問題意識を有するところであり、これに基

づき、以下第３のとおり意見を述べる。 

消費者庁におかれては、本件問題に係る議論を深めていくに当たり、本意見

の趣旨も踏まえて検討されたい。 

なお、当委員会としても、今後の状況を注視し、必要に応じ更に調査審議を

行うこととする。 

1 「〇円」は、例えば通常価格が１万円であるところを初回は「500 円」とする等、通常価格
よりも安い価格が示される。本意見において「〇円」との表記は同じ趣旨である。 

2 その文言の組合せは多様であるため、これらは一例にすぎない。 

3 PIO-NET（全国消費生活情報ネットワークシステム）とは、独立行政法人国民生活センター
と全国の消費生活センターをネットワークで結び、消費者から消費生活センターに寄せられ
る消費生活に関する苦情相談情報（消費生活相談情報）の収集を行っているシステムのこと
である。 

4 当該相談件数は、通信販売で「お試し価格」「初回無料」などをうたった飲料、健康食品、
化粧品の定期購入に関する相談を集計したものである。 
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第２ 問題意識 

１ 「悪質なお試し商法」の類型 

当委員会として、本件問題の中でも「悪質なお試し商法」として問題視す

る類型は、以下のとおりである。 

（１）回数縛り型 

例えば、お試し価格を誇張して一回限りのお試し販売と見せかけ、実

際は、最低●回の購入等（以下「回数縛り」という。）を条件とした定期

購入契約を締結させる場合等をいう。２回目に数箇月分の商品を一括し

て購入することを条件とし、総額数万円を請求するケース等が見受けら

れる。 

（２）違約金型 

例えば、定期購入契約ではあるが回数縛り等の条件はなく、当該定期

購入契約の解約がいつでも可能（以下「解約自由」という。）であったと

しても、初回購入後、中途解約した場合には初回がお試し価格ではなく

通常価格に戻り、いわば解約料又は違約金のようなものが請求される場

合等をいう。 

（３）解約困難型 

例えば、定期購入契約につき、電話による解約手続に限定されている

ため販売業者に電話をかけたところ、一向につながらない場合等であっ

て、その間に販売業者側が定めた解約期限が過ぎてしまい、次回分商品

の受領及び支払をせざるを得なくなる場合等をいう。 

なお、以上（１）から（３）までの類型が組み合わされている場合もある。 

２ 問題の所在 

「悪質なお試し商法」の各類型に係る問題の所在を整理すると、以下のと

おりである。 

（１）表示に係る事項 

販売業者が、お試し価格や解約自由（以下「お試し価格等」という。）

の表示を他の契約条件の表示よりも誇張し、かつ、契約条件の全体が理

解困難な表示手法がとられていること。例えば、お試し価格等の表示に

つき、他の契約条件と比して著しく大きなフォントサイズ、目立つフォ

ント、文字色、背景色等を使用するほか、お試し価格等の表示から何度

もスクロールしなければ認識できないような離れた位置に他の契約条件

を表示すること等 5が挙げられる。 

5 その他の例として、広告表示の途中で「今すぐ購入する」等のボタンが表示され、当該ボ
タンをクリックすると、契約条件に係る表示を全て確認できないままに、直ちに購入画面へ
と遷移してしまうケースも見受けられる。 
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（２）契約内容に係る事項 

例えば、中途解約した場合にはお試し価格が通常価格に戻ること 6、２

回目は数箇月分の一括購入とすること等が挙げられる。 

（３）解約手続に係る事項 

例えば、定期購入契約であることを表示する一方で、解約自由を強調

しておきながら、実際には、解約手続の方法を電話のみに限定し、かつ、

解約期限を比較的短い期間に設定することにより、当該期間が過ぎるま

で電話受付を事実上拒否して解約できないようにすること等が挙げられ

る。また、解約期限を他の契約条件と関連させて複雑にした上で、当該

他の契約条件を表示しない又は分かりづらく表示すること 7等も挙げら

れる。 

（４）消費者による誤認等に係る事項 

例えば、上記のような表示に係る問題や、「お試し」という文言に対す

る消費者の一般的な理解と定期購入という実際の契約内容との矛盾を前

提として、消費者に対して、金銭的な負担はない、又は、お試し価格の

み支払えばよいと誤認させること等が挙げられる。 

なお、上記（１）から（４）までについては、相互に関わっている場合も

ある。 

  

6 当該契約内容自体が必ずしも悪質であるとはいえない場合もあり、このような契約内容を
悪用する場合を問題視している。 

7 例えば、「解約期限は次回商品発送日の●日前とする。」旨表示しておきながら、次回商品
発送日を表示しない又は分かりづらく表示するケース等が見受けられる。 
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第３ 意見 

消費者庁は、これまで、特商法に基づく執行や、消費者に対する注意喚起等

の措置を行ってきたところであるが、「悪質なお試し商法」に関する消費者問題

がいまだ多く発生し、多数の消費者被害が生じていることに鑑み、法制度や法

執行の在り方を含む消費者被害の未然防止、再発防止、被害回復について検討

を行い、必要な措置を講ずるべきである。 

「悪質なお試し商法」に関する必要な措置等に係る当委員会における意見は、

以下のとおりである。 

１ 消費者庁において早急に講ずべき事項 

（１）ガイドラインの見直し 

上記第２で指摘した問題意識も踏まえ、まずは 8、インターネット通販

における申込みの最終確認画面等を規律する「インターネット通販にお

ける『意に反して契約の申込みをさせようとする行為』に係るガイドラ

イン」 9（特商法第 14 条第１項第２号、特定商取引に関する法律施行規

則（昭和 51 年通商産業省令第 89 号。以下「特商法施行規則」という。）

第 16 条第１項第１号及び第２号参照）につき、見直しを行うこと。 

例えば、以下のことが考えられる。 

ア  販売業者が、初回をお試し価格 10とする定期購入契約の申込みを

受ける場合においては、購入者が、申込みの最終確認画面において、

定期購入契約の申込みをするに当たって消費者の重要な考慮要素と

なる条件の全てを明瞭に判読し、適切に理解できるような表示とす

るようにすること。 

例えば、当該定期購入契約に係るお試し価格等以外のその他の契

約条件の表示につき、①お試し価格等の表示と同等の又は当該表示

よりも目立つ色、フォント及びフォントサイズで行うこと、②お試

し価格等の表示が含まれる画面表示からスクロール又は切替えを要

さずに済む同一画面内で表示すること、③お試し価格等の表示との

距離を開けずに近接して表示すること 11を満たす必要がある旨を確

8 当委員会としては、まず見直しを行うべき対象として、既に定められ、かつ、運用されて
いる特商法第 14 条第１項第２号に係る当該ガイドラインを挙げた。しかしながら、最終的に
は、同条項のみならず、広告表示に関する特商法第 11 条及び誇大広告等の禁止に関する特商
法第 12 条についても、上記第２で指摘した問題意識等を踏まえ、特商法施行規則やガイドラ
インの在り方を検討していく必要があると考えている。 

9 令和２年３月 31 日各経済産業局長及び内閣府沖縄総合事務局長宛て、消費者庁次長／経済
産業省大臣官房商務・サービス審議官発「特定商取引に関する法律等の施行について」別添
７。 

10 上記第１における用語と同じ。 

11 現行のガイドラインにおいては、「申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の
主な内容の全てが容易に認識できないほどその一部が離れた場所に表示されている場合」を
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認的に追記すること等が考えられる。 

イ  特商法施行規則第 16 条第１項第１号及び第２号で定める行為に

該当しない画面例又はこれらの行為に該当する画面例を示すに当た

っては、一般化又は抽象化した体裁だけではなく、「悪質なお試し商

法」を行う事業者（以下「悪質事業者」という。）の販売サイト等に

おける実際の画面例を参考にしながら、具体的な画面例の追加を示

すことも含めて検討すること。 

（２）執行の強化及び高度化 

ア  執行官庁の迅速な執行等を通じて悪質事業者を市場から淘汰する

とともに、健全な事業者が適正な事業を行えるよう、執行の強化に

向けて、事業者や消費者にとって分かりやすいガイドライン等を整

備すること。 

例えば、広告表示（特商法第 11 条第５号、特商法施行規則第８条

第７号）や誇大広告等の禁止（特商法第 12 条）につき、その具体的

な表示の内容や方法をガイドライン等で定めること 12等が考えられ

る。 

イ  ＩＣＴやＡＩの積極的な活用 13、健全な事業者団体等との連携の

強化等により、監視を高度化する体制を整備すること等。 

（３）消費者に対する情報提供及び注意喚起 

「悪質なお試し商法」及び悪質事業者に関して、消費者に対する情報

提供及び注意喚起を徹底すること。 

例えば、以下のことが考えられる。 

ア  消費者に対する注意喚起で事例を示す際は、一般化又は抽象化し

た情報を示すのではなく、例えば、実際の悪質事業者が使用してい

る画面表示により近づけた画面を再現して示す等、注意喚起を受け

た消費者が実際の状況を体感し、自分事として受け止めることがで

きるような形式及び体裁で示すこと。 

イ  ＳＮＳ上の広告やアフィリエイト広告を介して悪質事業者の販売

サイトに遷移したという相談事例があることも示すこと。 

特商法施行規則第 16 条第１項第１号で定める行為に該当するおそれがある例として示して
いる。しかしながら、当該基準は、どの程度離れた場所に表示されていれば容易に認識でき
ないのかが不明瞭であるため、むしろ、距離を開けずに近接して表示する必要がある旨定め
るべきである。 

12 その考え方としては、脚注８も参照されたい。 

13 例えば、インターネット上の監視体制を強化するため、ＡＩを活用して法令違反のおそれ
のある表示を検索、抽出し、当該表示を目視により確認する方法等が考えられる。 
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２ その他検討が必要な事項 

「悪質なお試し商法」に係る論点は多岐にわたり、その特有の問題のほか、

インターネット取引全般に及ぶ論点も含まれている。当委員会として、その

他検討が必要と考える事項は、現時点、以下のとおりである。 

（１）「悪質なお試し商法」にもみられるような少額多数被害に係る実効的

な救済の仕組み 14 

（２）インターネット取引における消費者の利益保護を実現するための民事

法上の効果の在り方 

（３）アフィリエイト広告に係る責任の主体や内容の在り方 

これらについては、当委員会としても、今後の状況を注視し、必要に応じ

更に調査審議を行うこととする。 

以上 

14 その他、悪質事業者の手元に不当な利益が残らないようにし、当該悪質な事業のインセン
ティブを削ぐために、不当な利益を剥奪するための制度や仕組みを構築することも合わせて
検討していく必要がある。 
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資料２－２－２

2040年頃の消費者行政が目指すべき姿とその実現に向けた対応策等に関する意見 

～地方消費者行政専門調査会報告書を受けて～ 

令和２年８月 28日 

消 費 者 委 員 会 

１ 消費者委員会は、2020年８月、地方消費者行政専門調査会から報告書の提出を

受けた。 

２ 本報告書では、将来、①人口は減少し働き手も減少することから消費者行政職

員数は減少する、②高齢化率は 40％程度に達し超高齢化社会となる、③人口の

減少等から資源制約が生じる、④これらのことから地方公共団体によるこれま

でと同様のフルセットによるサービスの提供は成り立たない可能性があるこ

とを議論の前提としている。 

３ 本報告書は、高齢者人口がピークを迎える 2040 年頃を見据え、そこから見え

てくる課題を克服して消費者行政が目指すべき姿を示している。そして、その

実現に向けた対応策として、市町村、都道府県、国が有機的に連携し、消費者

の安全安心を重層的に守る仕組みの構築やＩＣＴ・ＡＩ技術の消費者行政への

積極的な活用等、現時点で考え得る取組の方向性を述べている。 

４ 消費者庁及び関係行政機関においては、消費者行政の充実・強化が、将来にお

いてもしっかりと実現されるよう、本報告書を参考に、できるだけ速やかに、

検討や取組を推進されたい。また、地方公共団体においても、施策形成のＰＤ

ＣＡサイクルの各局面において、本報告書を参考に、検討や取組が推進される

ことを期待する。 

５ 当委員会としては、2040年頃を見据えた消費者行政の充実・強化について、消

費者行政に関わる国、地方公共団体とともに、関係するステークホルダー（消

費者団体、ＮＰＯ、自治会、地域の課題解決に取り組む事業者等）のみならず

幅広い層が関心を持ち、取組の推進に向け様々な形で参画することを期待する。 

以上 
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検
討
を
開
始
し
、
取
組
を
推
進
す
る
こ
と
が
必
要
。

地
方
消
費
者
行
政
専
門
調
査
会
専
門
委
員

(
座
長
)

新
川

達
郎

同
志
社
大
学
大
学
院
総
合
政
策
科
学
研
究
科
教
授

(
座
長
代
理
)

山
本

隆
司

東
京
大
学
大
学
院
法
学
政
治
学
研
究
科
教
授

池
本

誠
司

弁
護
士

伊
集

守
直

横
浜
国
立
大
学
大
学
院
国
際
社
会
科
学
研
究
院
教
授

大
森

節
子

N
P
O法

人
C
・
キ
ッ
ズ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
理
事
長

尾
嶋

由
紀
子

公
益
社
団
法
人
全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会
常
務
理
事

首
藤

英
里
子

千
葉
県
生
活
協
同
組
合
連
合
会
会
長
理
事

西
田

佳
史

東
京
工
業
大
学
工
学
院
教
授

八
木

洋
介

株
式
会
社
p
e
o
pl
e
f
i
rs
t
代
表
取
締
役

山
田

啓
二

京
都
産
業
大
学
法
学
部
教
授

開
催
実
績
（
2
0
1
9年

６
月
～
2
0
2
0
年
８
月

）
第
2
0
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
問
題
意
識
と
課
題
、
今
後
の
検
討
の
進
め
方

第
2
1
回

ヒ
ア
リ
ン
グ
（
１
）

第
2
2
回

ヒ
ア
リ
ン
グ
（
２
）

第
2
3
回

ヒ
ア
リ
ン
グ
（
３
）

第
2
4
回

中
間
的
な
論
点
整
理

第
2
5
回

消
費
者
庁
か
ら
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
、
今
後
の

検
討
の
進
め
方

第
2
6
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
１
）

第
2
7
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
２
）

第
2
8
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
３
）

第
2
9
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
４
）

第
3
0
回

地
方
消
費
者
行
政
に
関
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
５
）

第
3
1
回

取
り
ま
と
め
に
向
け
た
検
討
（
骨
子
）
（
１
）

第
3
2
回

近
年
の
地
方
消
費
者
行
政
の
動
向
に
つ
い
て

取
り
ま
と
め
に
向
け
た
検
討
（
骨
子
）
（
２
）

第
3
3
回

取
り
ま
と
め
に
向
け
た
検
討
（
骨
子
）
（
３
）

第
3
4
回

取
り
ま
と
め
に
向
け
た
検
討
（
素
案
）

第
3
5
回

取
り
ま
と
め
に
向
け
た
検
討
（
案
）

(注
)地

方
消

費
者

行
政

専
門

調
査

会
は

、
2
01

0年
４

月
か

ら
継

続
し

て
設

置
さ

れ
て

お
り

、
今

般
、

本
テ

ー
マ

の
検

討
に

あ
た

り
再

開
。

そ
の

た
め

、
初

回
は

第
2
0回

と
な

る
。

１

(注
)1

.池
本

誠
司

委
員

は
第

2
5回

よ
り

。
な

お
、

第
５

次
消

費
者

委
員

会
委

員
で

あ
り

、
第

2
0回

か
ら

第
2
4回

は
、

オ
ブ

ザ
ー

バ
－

と
し

て
調

査
・

審
議

に
参

画
。

2
.生

駒
芳

子
委

員
、

清
水

か
ほ

る
委

員
は

、
第

６
次

消
費

者
委

員
会

委
員

で
あ

り
、

第
2
5回

よ
り

、
オ

ブ
ザ

ー
バ

ー
と

し
て

調
査

・
審

議
に

参
画

。
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２
地

方
消

費
者

行
政

の
現

状
（

P
4
）

○
地

方
消

費
者

行
政

強
化

作
戦

2
0
2
0
に

基
づ

く
地

方
消

費
者

行
政

の
強

化
の

推
進

。

○
地

方
消

費
者

行
政

に
係

る
予

算
額

は
、

地
方

交
付

税
措

置
や

消
費

者
庁

に
よ

る
基

金
・

交
付

金
等

の
拡

充
も

あ
り

、
下

支
え

さ
れ

て
い

る
。

○
地

方
公

共
団

体
に

お
い

て
は

、
福

祉
、

保
健

医
療

等
行

政
需

要
の

増
大

が
著

し
い

分
野

に
対

し
、

消
費

者
行

政
の

優
先

順
位

は
必

ず
し

も
高

く
な

い
。

○
消

費
者

行
政

に
携

わ
る

行
政

職
員

数
は

減
少

。

○
消

費
者

安
全

法
改

正
に

よ
り

規
定

さ
れ

た
消

費
者

安
全

確
保

地
域

協
議

会
（

見
守

り
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
）

の
設

置
は

、
全

市
町

村
の

２
割

弱
に

と
ど

ま
る

。

【
表

３
消

費
者

行
政

本
課

及
び

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

に

お
け

る
消

費
者

行
政

予
算

（
狭

義
）

】

１
消

費
者

問
題

の
現

状
（

P
3
）

○
消

費
生

活
相

談
件

数
は

年
間

9
0
～

1
0
0
万

件
程

度
で

高
止

ま
り

。

○
消

費
者

被
害

・
ト

ラ
ブ

ル
の

推
計

額
は

、
約

５
兆

円
。

○
急

速
な

情
報

化
、

デ
ジ

タ
ル

化
、

グ
ロ

ー
バ

ル
化

の
進

展
、

事
業

者
の

競
争

激
化

等
を

背
景

に
、

消
費

者
問

題
も

多
様

化
・

複
雑

化
し

、
悪

質
商

法
の

手
口

も
巧

妙
化

。

○
新

型
コ

ロ
ナ

ウ
イ

ル
ス

感
染

症
拡

大
の

下
で

、
消

費
者

問
題

（
商

品
の

不
足

、
詐

欺
的

行
為

等
）

が
発

生
し

、
消

費
者

の
生

活
ス

タ
イ

ル
に

も
影

響
（

非
対

面
、

デ
ジ

タ
ル

化
を

余
儀

な
る

さ
れ

る
等

）
。

【
表

１
消

費
者

相
談

件
数

】

【
表

２
消

費
者

被
害

・
ト

ラ
ブ

ル
額

の
推

計
】

第
１

現
状

２

年
度

19
85

19
86

20
08

20
09

20
10

20
18

20
19

相
談

件
数

8.9
13

.3
94

.1
89

.2
88

.4
99

.6
93

.5

※
　出

典
：独

立
行

政
法

人
国

民
生

活
セン

ター
「Ｐ

ＩＯ
－

ＮＥ
Ｔに

み
る2

01
9年

度
の

消
費

生
活

相
談

の
概

要
」

（
単

位
：

万
件

）

20
09

20
10

20
11

20
17

20
18

20
19

13
,95

2
16

,86
8

18
,12

1
15

,20
9

14
,51

2
14

,60
8

4,0
98

6,5
89

6,5
54

5,2
65

3,6
63

3,3
31

9,8
53

10
,27

8
11

,56
7

9,9
44

10
,84

9
11

,27
8

  う
ち基

金
及

び
交

付
金

  う
ち自

主
財

源

※
　

出
典

：
消

費
者

庁
「

令
和

元
年

度
 地

方
消

費
者

行
政

の
現

況
調

査
」

に
よ

り
作

成
  

 2
01

8年
度

ま
で

は
最

終
予

算
。

20
19

年
度

は
当

初
予

算
。

十
万

円
単

位
を

四
捨

五
入

。
  

 自
主

財
源

は
、

基
金

及
び

交
付

金
以

外
の

予
算

額
を

指
す

。

（
単

位
：

百
万

円
）

年
度

予
算

額
　計

暦
年

　2
01

7年
　2

01
8年

　2
01

9年

契
約

購
入

金
額

約
 5

.7兆
円

約
 6

.3兆
円

約
 6

.0兆
円

既
支

払
額

（信
用

供
与

を
含

む
）

約
 4

.9兆
円

約
 5

.4兆
円

約
 4

.7兆
円

既
支

払
額

約
 4

.6兆
円

約
 5

.3兆
円

約
 4

.6兆
円

※
　出

典
：消

費
者

庁
「令

和
２年

版
消

費
者

白
書

」
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２
2
0
年

後
の

地
方

消
費

者
行

政
に

お
い

て
予

想
さ

れ
る

課
題

と
展

望
（

P
8
）

4

第
２

2
0
年

後
の

我
が

国
の
主
な

課
題

と
消
費
者

行
政

１
2
0
年

後
の

消
費

者
を

取
り

巻
く

環
境

に
お

い
て

予
想

さ
れ

る
課

題
と

展
望

（
P
7
）

３
消

費
者

行
政

の
重

要
性

の
更

な
る

増
大

（
P
9
）

○
単

身
世

帯
の

増
加

に
よ

る
孤

立
化

、
匿

名
社

会
の

広
が

り
等

に
よ

り
、

消
費

者
は

一
層

様
々

な
消

費
者

問
題

に
直

面
。

他
方

、
地

域
力

は
低

下
し

、
行

政
の

人
的

・
財

政
的

制
約

は
厳

し
く

。

○
感

染
症

や
自

然
災

害
等

緊
急

事
態

に
備

え
た

消
費

者
行

政
へ

の
対

応
も

急
務

。
Ｓ

Ｄ
Ｇ

ｓ
の

達
成

も
見

据
え

、
責

任
あ

る
持

続
可

能
な

消
費

と
生

産
、

安
全

安
心

な
市

場
を

国
内

で
醸

成
す

る
こ

と
は

不
可

欠
。

○
人

口
の

４
割

程
度

を
占

め
る

高
齢

者
が

、
生

き
生

き
と

安
全

安
心

な
消

費
生

活
を

送
る

こ
と

が
で

き
る

社
会

を
実

現
す

る
こ

と
も

重
要

な
課

題
。

○
我

が
国

の
今

後
の

人
口

の
推

移
は

、
2
0
6
5
年

頃
ま

で
人

口
減

少
が

続
く

見
通

し
。

○
高

齢
者

人
口

は
2
0
4
0
年

頃
に

向
け

て
増

加
を

続
け

、
高

齢
化

率
も

４
割

程
度

に
達

す
る

。

○
高

齢
化

や
過

疎
化

が
進

展
す

る
こ

と
に

よ
り

、
住

民
生

活
を

支
え

る
地

域
社

会
の

相
互

扶
助

の
機

能
の

弱
ま

り
等

、
「

地
域

力
」

（
住

民
自

身
に

よ
る

見
守

り
や

課
題

へ
の

対
応

力
等

）
の

低
下

。

○
単

身
世

帯
の

増
加

、
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

の
取

り
方

の
変

化
等

を
背

景
に

、
消

費
者

は
孤

立
を

深
め

る
。

○
デ

ジ
タ

ル
情

報
化

、
非

対
面

化
が

進
展

し
、

顔
の

見
え

な
い

匿
名

社
会

が
広

が
る

。

【
課

題
】

○
消

費
者

行
政

職
員

数
も

減
少

す
る

こ
と

か
ら

行
政

サ
ー

ビ
ス

の
供

給
制

約
要

因
に

。
消

費
生

活
相

談
員

等
専

門
人

材
の

確
保

も
困

難
。

○
行

政
の

職
員

数
減

少
等

か
ら

行
政

の
対

応
力

は
低

下
。

【
課

題
】

○
Ｉ

Ｃ
Ｔ

・
Ａ

Ｉ
技

術
を

活
用

し
た

消
費

者
へ

の
情

報
提

供
等

で
消

費
者

を
サ

ポ
ー

ト
。

○
保

健
医

療
、

生
涯

学
習

の
発

展
等

も
あ

っ
て

、
社

会
に

積
極

的
に

関
わ

る
ア

ク
テ

ィ
ブ

シ
ニ

ア
の

増
加

、
ア

ク
テ

ィ
ブ

シ
ニ

ア
向

け
の

新
た

な
市

場
の

登
場

等
が

経
済

を
活

性
化

。

【
展

望
】

○
Ｉ

Ｃ
Ｔ

・
Ａ

Ｉ
技

術
は

消
費

者
行

政
の

効
率

化
に

寄
与

。

○
自

然
、

伝
統

工
芸

等
魅

力
あ

る
資

源
を

活
用

し
、

地
方

は
エ

シ
カ

ル
消

費
、

Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ

の
実

践
の

場
に

。

【
展

望
】

３
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第
３

2
0
年

後
の

消
費

者
行
政
が

目
指

す
べ
き
姿

１
市

町
村

、
都

道
府

県
及

び
国

が
重

層
的

に
消

費
者

の
安

全
安

心
を

守
る

消
費

者
行

政
へ

の
転

換
（

P
1
1
）

○
身

近
な
相

談
業
務
や
見
守
り
活
動
等
に
つ
い
て
は
、
引
き
続
き
市
町
村
が
中
心
に
な
っ
て
担
う
こ

と
と
し

つ
つ

も
、

市
町
村
、

都
道

府
県
及

び
国
の
役
割
を
明
確
化
。

○
そ

れ
ぞ
れ

が
有
機
的
に
連
携

し
、
消
費
者
の
安
全
安
心
を
重
層
的
に
守
る
行
政
へ
の
転
換

。

２
新

た
な

支
え

合
い

見
守

り
合

う
地

域
社

会
へ

の
転

換
（

P
1
1
）

○
市

町
村
を

中
心
と
し
た
地
方
公
共
団
体
と
多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

※
が
連
携
。

※
消

費
生

活
相
談
員
、
民
生
委
員
・
児
童
委

員
、
消
費

者
団
体
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
地
域
の
課
題

解
決
に
取

り
組

む
事

業
者
等

３
複

雑
多

様
化

し
た

消
費

者
問

題
か

ら
自

ら
を

守
る

こ
と

の
で

き
る

消
費

者
市

民
社

会
の

形
成

（
P
1
2
）

（
１

）
安
全
安
心
な
市
場

（
２

）
自
立
し
た
消
費
者
に
よ
る
消
費
者
市
民

社
会

（
３

）
高
齢
者
も
担
い
手
と
し
て
支
え
る
消
費
者
市
民
社
会

（
４

）
安
全
安
心
な
市
場
と
自
立
し
た
消
費
者
を
支
え
る
Ｉ

Ｃ
Ｔ

・
Ａ
Ｉ
技
術

４
感

染
症

、
自

然
災

害
等

危
機

下
に

お
い

て
消

費
者

の
安

全
安

心
が

確
保

さ
れ

た
社

会
の

実
現

（
P
1
4
）

○
緊

急
事
態
下
に
お
い
て
も
、
消
費
者
を
孤
立
さ
せ
ず
、
発
生
が
予
想
さ
れ
る
消
費
者
問
題
を
未
然

に
防
止

で
き

る
社

会
が
実
現

。

５
安

全
安

心
な

消
費

生
活

を
守

る
持

続
可

能
な

消
費

生
活

相
談

体
制

の
実

現
（

P
1
4
）

○
相

談
か
ら
解
決
ま
で
の
一
貫
し
た
対
応
力
が
整
備
。

○
警

察
等

と
の
連
携
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
、
訴
訟
を
見
据
え
た
対
応
を
行
う
各
分
野
の
専
門
家
と
の
連
携

が
構
築
。

６
目

指
す

べ
き

姿
を

実
現

す
る

た
め

の
社

会
的

資
源

の
確

保
、

活
用

の
実

現
（

P
1
4
）

○
消

費
者
行
政
の
優
先
順
位
が
高
ま
り
、
必
要
な
財
源

、
人
材
等
は
民
間
を
含
む
幅
広
い
分
野
か
ら

確
保
。

４
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第
４

目
指
す
べ

き
姿

の
実
現
に

向
け

た
対
応
策

①

１
消

費
者

行
政

主
体

の
役

割
の

変
化

と
連

携
の

強
化

（
P
1
5
）

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
市

町
村

は
、

分
野

横
断

的
に

情
報

を
共

有
。
消

費
者

問
題

に
関

わ
る

異
変

が
あ

れ
ば

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

等
に

つ
な

げ
る

仕
組

み
を

作
る

。

○
都

道
府

県
は

、
市

町
村

相
互

間
の

連
絡

調
整

及
び

市
町

村
に

対
す

る
技

術
的

援
助

、
広

域
的

な
見

地
か

ら
の

消
費

生
活

相
談

対
応

、
情

報
収

集
、

住
民

に
対

す
る

情
報

提
供

等
を

担
う

。

【
取
組
の
方
向
性
】

〇
市

町
村

は
、

地
域

住
民

に
近

い
と

こ
ろ

で
総

合
型

行
政

の
主

役
。

福
祉

、
保

健
医

療
、

警
察

、
教

育
行

政
等

他
の

関
連

す
る

行
政

分
野

と
連

携
し

、
現

場
レ

ベ
ル

の
対

応
を

総
合

的
に

行
う

体
制

を
構

築
す

る
こ

と
が

望
ま

し
い

。

〇
都

道
府

県
は

、
市

町
村

に
対

す
る

補
完

、
支

援
を

強
化

し
、

専
門

性
を

高
め

、
全

体
を

調
整

す
る

機
能

を
強

化
。

ま
た

、
広

域
的

な
相

談
体

制
等

の
構

築
を

支
援

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

〇
消

費
者

庁
は

、
地

方
公

共
団

体
の

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
機

能
の

強
化

に
向

け
、

情
報

提
供

等
に

よ
る

支
援

を
行

い
、

財
政

的
な

支
援

に
つ

い
て

も
検

討
。

将
来

的
に

は
、

「
消

費
者

行
政

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
セ

ン
タ

ー
」

構
想

を
推

進
し

、
地

方
公

共
団

体
の

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
機

能
の

抜
本

的
な

強
化

を
推

進
。

２
新

し
い

消
費

者
問

題
へ

の
対

応
力

強
化

（
P
1
6
）

【
基

本
的

な
考

え
方

】

〇
地

方
公

共
団

体
は

、
相

談
か

ら
問

題
解

決
ま

で
の

一
貫

し
た

対
応

力
を

備
え

る
た

め
、

各
分

野
の

専
門

家
と

連
携

し
、

訴
訟

を
も

見
据

え
た

対
応

を
行

う
こ

と
が

必
要

。

〇
消
費
者
庁
は
、
多

様
化

・
複

雑
化

・
高

度
化

・
グ

ロ
ー

バ
ル

化
し

た
消

費
者

問
題

へ
の

高
度

な
対

応
が

可
能

と
な

る
体

制
の

構
築

・
整

備
を

地
方

公
共

団
体

と
と

も
に

進
め

て
い

く
必

要
。

【
取
組
の
方
向
性
】

〇
都

道
府

県
は

、
市

町
村

の
相

談
窓

口
や

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

の
消

費
生

活
相

談
員

、
弁

護
士

、
消

費
者

団
体

等
必

要
な

関
係

者
が

参
画

し
、

問
題

を
解

決
す

る
実

践
的

な
対

応
力

を
備

え
た

体
制

を
構

築
・

整
備

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

〇
消

費
者

庁
は

、
参

考
と

な
る

先
進

的
な

取
組

事
例

を
モ

デ
ル

と
し

て
示

す
な

ど
、

体
制

づ
く

り
を

支
援

。

５
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第
４

目
指
す
べ

き
姿

の
実
現
に

向
け

た
対
応
策

②

３
新

し
い

消
費

者
市

民
社

会
の

形
成

に
向

け
た

対
応

策
①

（
１

）
安
全
安
心
な
市
場
を
醸
成
す
る
た
め
の

仕
組
み
づ
く
り

(P
17
)

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
消

費
者

が
的

確
な

情
報

を
簡

易
か

つ
速

や
か

に
入

手
す

る
こ

と
が

で
き

、
悪

質
な

商
品

・
サ

ー
ビ

ス
に

騙
さ

れ
ず

、
自

ら
を

守
る

こ
と

が
で

き
る

、
被

害
救

済
制

度
に

よ
り

適
切

か
つ

迅
速

に
対

応
さ

れ
、
悪

質
な

商
品

・
サ

ー
ビ

ス
が

排
除

さ
れ

て
い

く
市

場
の

醸
成

が
必

要
。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
は

、
国

民
生

活
セ

ン
タ

ー
や

地
方

公
共

団
体

等
と

連
携
し

て
、

消
費

者
自

身
が

情
報

を
発

信
し

、
交

換
で

き
る

双
方

向
の

プ
ラ

ッ
ト

フ
ォ

ー
ム
「

消
費

生
活

情
報

プ
ラ

ッ
ト

フ
ォ

ー
ム

」
を

構
築

す
る

。

（
２
）

自
立
し
た
消
費
者
を
育
成
す
る
た
め
の
消
費
者
教
育
・
啓
発
活
動
の

推
進

(P
19
)

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
消

費
者

が
自

ら
安

全
安

心
な

商
品

・
サ

ー
ビ

ス
を

選
別

で
き

る
よ

う
自

立
・

成
長

し
て

い
く

た
め

、
消

費
者

教
育

や
啓

発
活

動
を

一
層

推
進

。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
及

び
地

方
公

共
団

体
は

、
関

係
行

政
機

関
と

連
携

し
、

オ
ン

ラ
イ

ン
に

よ
る

教
育

・
啓

発
に

関
す

る
環

境
整

備
を

一
層

進
め

、
共

有
で

き
る

教
材

ラ
イ

ブ
ラ

リ
を

充
実

し
「

消
費

生
活

オ
ン

ラ
イ

ン
ス

ク
ー

ル
」

と
し

て
あ

ら
ゆ

る
世

代
の

学
習

機
会

を
十

分
に

確
保

。

（
３
）

消
費
者
自
身
が
見
守
り
の
担
い
手
と
し
て
活
躍
す
る
社
会

の
構
築
(P
21
)

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
行

政
、

民
生

委
員

・
児

童
委

員
、

消
費

者
団

体
、

地
域

の
課

題
解

決
に

取
り

組
む

事
業

者
等

、
地

域
の

様
々

な
主

体
が

連
携

す
る

、
地

域
コ

ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

再
構

築
が

重
要

。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
及

び
地

方
公

共
団

体
は

、
地

域
の

見
守

り
役

と
な

る
「

消
費

者
見

守
り

サ
ポ

ー
タ

ー
」

と
し

て
高

齢
者

等
の

活
躍

を
推

進
。

６
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第
４

目
指
す
べ

き
姿

の
実
現
に

向
け

た
対
応
策

③

３
新

し
い

消
費

者
市

民
社

会
の

形
成

に
向

け
た

対
応

策
②

（
４

）
高
齢
者
が
活
躍
す
る
社
会
の

構
築
(P
22
)

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
高

齢
者

が
知

識
や

経
験

を
活

か
し

、
自

ら
商

品
・

サ
ー

ビ
ス

を
利

用
し

た
際

に
得

た
気

づ
き

や
学

び
を

発
信

。
高

齢
者

に
よ

る
市

場
の

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

組
織

を
構

築
す

る
等

、
被

害
防

止
の

役
割

を
自

ら
担

う
存
在

と
な

る
。

○
消

費
者

分
野

か
ら

ア
ク

テ
ィ

ブ
シ

ニ
ア

の
活

躍
を

推
進

す
る

こ
と

で
、

全
て

の
人

が
安

全
安

心
な

消
費

生
活

を
送

る
こ

と
が

で
き

る
社

会
を

世
界

に
先

駆
け

て
実

現
。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
及

び
地

方
公

共
団

体
は

、
高

齢
者

と
他

の
世

代
と

の
連

携
や

、
高

齢
者

と
事

業
者

と
の

マ
ッ

チ
ン

グ
を

支
援

、
い

わ
ゆ

る
高

齢
者

大
学

等
の

高
齢

者
の

学
び

の
機

会
に

消
費

者
教

育
を

更
に

積
極

的
に

取
り

入
れ

、
高

齢
者

が
消

費
者

行
政

の
担

い
手

と
し

て
活

躍
す

る
こ

と
を

支
援

。

（
５
）

So
ci

et
y
5.
0を

前
提
と
し
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
・

Ａ
Ｉ
技
術
等
の
活
用

(P
2
3)

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
地

方
公

共
団

体
の

他
の

行
政

部
門

が
持

っ
て

い
る
Ｉ

Ｃ
Ｔ

・
Ａ

Ｉ
技

術
等

の
リ

ソ
ー

ス
を

点
検

・
発

掘
、

消
費

者
行

政
に

お
い

て
も

積
極

的
に

利
用

。

○
サ

イ
バ

ー
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
へ

の
対

応
、

情
報

の
活

用
と

個
人

情
報

の
保

護
と

の
バ

ラ
ン

ス
の

問
題

、
情

報
弱

者
と

な
り

や
す

い
一

部
の

高
齢

者
や

若
年

層
等

に
配

慮
し

な
が

ら
活

用
を

推
進

。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
は

、
消

費
者

行
政

に
活

用
可

能
な

Ｉ
Ｃ

Ｔ
・

Ａ
Ｉ

技
術

等
の
事

例
の

提
示

や
モ

デ
ル

事
業

を
推

進
。

○
消

費
者

庁
は

、
Ｐ

Ｉ
Ｏ

－
Ｎ

Ｅ
Ｔ

に
登

録
さ

れ
た

情
報

の
オ

ー
プ

ン
デ

ー
タ

化
等

、
ビ

ッ
グ

デ
ー

タ
と

し
て

の
消

費
相

談
情

報
の

利
活

用
を

推
進

。
個

人
情

報
や

特
定

の
事

業
者

名
等

保
護

さ
れ

る
べ

き
情

報
を

保
護

す
る

等
、

オ
ー

プ
ン

化
す

る
情

報
の

内
容

に
配

慮
。

○
消

費
者

庁
及

び
地

方
公

共
団

体
は

、
専

門
人

材
の

確
保

や
職

員
の

育
成

の
在

り
方

を
検

討
。

関
係

行
政

機
関

と
も

連
携

し
、

消
費

者
の

Ｉ
Ｃ

Ｔ
リ

テ
ラ

シ
ー

向
上

の
た

め
の

消
費

者
教

育
を

強
化

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

情
報

弱
者

へ
の

配
慮

も
必

要
。

７

61



第
４

目
指
す
べ

き
姿

の
実
現
に

向
け

た
対
応
策

④

４
感

染
症

、
自

然
災

害
等

危
機

下
に

お
け

る
消

費
者

の
安

全
安

心
を

確
保

す
る

対
応

体
制

の
構

築
（

P
2
6
）

【
基
本
的
な
考
え
方
】

○
行

政
と

消
費

者
と

の
間

の
双

方
向

の
情

報
発

信
、

消
費

者
間

に
よ

る
情

報
交

換
等

、
迅

速
に

情
報

を
入

手
し

、
適

切
な

行
動

を
取

る
こ

と
が

で
き

る
よ

う
、

互
い

に
支

え
合

え
る

仕
組

み
づ

く
り

が
必

要
。

【
取
組
の
方
向
性
】

○
地

方
公

共
団

体
は

、
危

機
発

生
時

に
も

見
守

り
や

被
害

救
済

等
の

取
組

が
継

続
で

き
る

よ
う

、
危

機
管

理
体

制
を

強
化

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
。

業
務

継
続

計
画

や
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
作

成
、
福

祉
や

警
察

等
の

他
の

行
政

部
門

や
消

費
者

団
体

等
の

地
域

の
担

い
手

と
連

携
し

た
「

緊
急

事
態

時
の

消
費

者
問

題
に

対
応

で
き

る
公

共
私

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
」

の
整

備
が

重
要

。

５
持

続
可

能
な

消
費

生
活

相
談

体
制

の
構

築
（

P
2
7
）

（
１

）
広

域
セ

ン
タ

ー
化

の
更

な
る

推
進

等
に

よ
る

消
費

生
活

相
談

体
制

の
強

化

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
過

疎
地

域
や

小
規

模
市

町
村

等
、

地
域

の
実

情
に

応
じ

て
広

域
セ

ン
タ

ー
化

を
進

め
、

消
費

生
活

相
談

体
制

を
維

持
・

強
化

。

【
取
組
の
方
向
性
】

○
市

町
村

は
、

地
域

の
実

情
に

応
じ

、
相

談
体

制
の

広
域

連
携

に
よ

る
、

相
談

体
制

の
維

持
・

強
化

。
○

地
方

公
共

団
体

は
、

相
談

体
制

の
充

実
・

強
化

の
た

め
、
公

共
私

の
協

働
体

制
に

つ
い

て
も

必
要

に
応

じ
て

検
討

。

（
２

）
消

費
生

活
相

談
員

の
活

躍
の

場
の

拡
大

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
消

費
者

行
政

に
と

っ
て

必
要

不
可

欠
な

存
在

で
あ

る
消

費
生

活
相

談
員

の
確

保
に

向
け

た
取

組
の

継
続

、
更

な
る

活
躍

の
場

の
拡

大
を

検
討

。
業

務
の

重
要

性
、

業
務

内
容

の
必

要
性

に
つ

い
て

周
知

。
相

談
機

能
の

充
実

と
専

門
性

強
化

の
中

で
高

度
専

門
職

と
し

て
位

置
付

け
。

【
取
組
の
方
向
性
】

○
消
費
者
庁
は
、
消
費
生
活
相
談
員
を
、
総

合
型

行
政

化
さ

れ
た

中
で

充
実

し
た

相
談

機
能

を
担

い
、
あ

っ
せ

ん
等

を
担

う
専

門
性

を
強

化
し

た
高

度
専

門
職

と
し

て
位

置
付

け
。
相

談
の

知
見

を
活

か
し

て
教

育
・

啓
発

活
動

の
中

心
と
な

る
等

多
様

な
活

躍
の

場
の

構
築

を
一

層
推

進
。

魅
力

あ
る

職
業

で
あ

る
こ

と
を

更
に

発
信

。
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第
４

目
指
す
べ

き
姿

の
実
現
に

向
け

た
対
応
策

⑤

６
目

指
す

べ
き

姿
を

実
現

す
る

た
め

の
社

会
的

資
源

の
確

保
、

活
用

（
P
2
8
）

（
１

）
財

源
の

確
保

【
基
本
的
な
考
え
方
】

○
市

町
村

に
お

い
て

は
総

合
型

行
政

化
、

都
道

府
県

に
お

い
て

は
補

完
、

支
援

、
専

門
性

、
調

整
機

能
の

強
化

、
消

費
者

庁
に

お
い

て
は

Ｉ
Ｃ

Ｔ
・

Ａ
Ｉ

技
術

等
の

基
盤

整
備

と
い

っ
た

役
割

を
明

確
化

。
そ

れ
ぞ

れ
の

役
割

、
機

能
に

応
じ

た
財

源
を

充
実

・
強

化
。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
は

、
地

方
公

共
団

体
に

お
け

る
消

費
者

行
政

予
算

の
充

実
に

向
け

た
取

組
を

一
層

強
化

。
○

消
費

者
庁

は
、

地
方

公
共

団
体

と
協

力
し

て
、

市
町

村
、

都
道

府
県

、
国

そ
れ

ぞ
れ

の
役

割
、

機
能

を
踏

ま
え

た
行

政
の

取
組

を
実

施
し

て
い

く
た

め
の
財

源
の

在
り

方
を

検
討

。
公

共
私

を
横

断
し

た
視

点
を

持
ち

、
公

的
な

財
源

調
達

に
と

ど
ま

ら
ず

、
民

間
か

ら
の

資
源

確
保

も
含

め
た

持
続

可
能

な
財

源
確

保
の

方
策

を
検

討
。

（
２

）
人

的
資

源
の

活
用

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
従

来
の

担
い

手
に

加
え

、
高

齢
者

、
高

校
生

・
大

学
生

等
、

事
業

者
と

そ
の

従
業

員
等

、
様

々
な

人
材

を
取

り
込

ん
で

い
く

必
要

。
○

新
た

に
活

躍
で

き
る

人
材

を
育

成
、

そ
れ

ら
が

互
い

に
連

携
。

○
適

格
消

費
者

団
体

、
消

費
者

団
体

等
に

加
え

、
こ

れ
ま

で
消

費
者

問
題

に
関

わ
り

が
薄

か
っ

た
事

業
者

等
に

お
い

て
も

、
消

費
者

問
題

を
解

決
す

る
重

要
な

担
い

手
と

し
て

捉
え

直
し

。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
及

び
地

方
公

共
団

体
は

、
人

材
の

受
入

体
制

整
備

や
専

門
人

材
の

紹
介

や
情

報
提

供
を

行
う

仕
組

み
「

消
費

者
行

政
専

門
人

材
情

報
プ

ー
ル

」
の

構
築

に
取

り
組

む
こ

と
が

望
ま

し
い

。

（
３

）
消

費
者

行
政

に
係

る
デ

ー
タ

の
整

備
・

分
析

【
基

本
的

な
考

え
方

】

○
消

費
者

行
政

の
重

要
性

や
そ

の
効

果
を

定
量

的
に

示
し

検
証

す
る

こ
と

が
必

要
。

【
取

組
の

方
向

性
】

○
消

費
者

庁
は

、
定

量
的

な
効

果
測

定
を

行
い

、
エ

ビ
デ

ン
ス

に
基

づ
く

施
策

を
実

施
で

き
る

よ
う
デ

ー
タ

整
備

を
更

に
推

進
。
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