
皆
さ
ん
の
声
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い

消
費

者
委

員
会

は
、

消
費

者
の

た
め

に
働

く
組

織
で

す
。

消
費

者
委

員
会

で
は

、
シ

ン
ポ

ジ
ウ

ム
な

ど
も

⾏
い

、
皆

さ
ん

の
声

を
聞

い
て

い
ま

す
。

ま
た

、
意

⾒
書

・
要

望
書

を
随

時
受

け
付

け
て

い
ま

す
。

消
費
者
委
員
会
の
傍
聴
に
来
て
く
だ
さ
い

消
費

者
委

員
会

の
会

議
は

、
公

開
で

す
。

ま
た

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

は
、

消
費

者
委

員
会

の
活

動
を

紹
介

し
て

い
る

ほ
か

、
会

議
の

様
⼦

も
動

画
配

信
し

て
い

ま
す

。
メ

ー
ル

マ
ガ

ジ
ン

も
配

信
し

て
い

ま
す

。

【
お
問
い
合
わ
せ
は
コ
チ
ラ
】

内
閣

府
消

費
者

委
員

会
事

務
局

〒
10

0-
89

70
東

京
都

千
代

⽥
区

霞
が

関
3-

1-
1

中
央

合
同

庁
舎

4号
館

電
話

︓
03

-3
58

1-
91

76

↓
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
メ
ル
マ
ガ
登
録
は
コ
チ
ラ
↓

ht
tp
s:
//
w
w
w
.c
ao
.g
o.
jp
/c
on
su
m
er
/

消
費

者
委

員
会

Th
e 

Co
ns

um
er

 C
om

m
is

si
on

こ
ん

な
と

こ
ろ

に
消

費
者

委
員

会
が

消
費

者
委

員
会

は
、

こ
れ

ま
で

以
下

の
よ

う
な

建
議

な
ど

を
出

し
、

皆
さ

ん
の

暮
ら

し
に

役
⽴

て
て

い
ま

す
。

○
⾝

元
保

証
等

⾼
齢

者
サ

ポ
ー

ト
事

業
に

関
す

る
消

費
者

問
題

に
つ

い
て

の
建

議
（

20
17

年
1⽉

）
⼀

⼈
暮

ら
し

の
⾼

齢
者

等
に

⾝
元

保
証

や
⽇

常
⽣

活
⽀

援
、

死
後

事
務

等
の

サ
ー

ビ
ス

を
提

供
す

る
事

業
に

つ
い

て
、

指
導

監
督

に
当

た
る

⾏
政

機
関

が
必

ず
し

も
明

確
で

は
な

く
、

消
費

者
が

安
⼼

し
て

利
⽤

で
き

な
い

現
状

を
踏

ま
え

、
消

費
者

庁
・

厚
⽣

労
働

省
に

対
し

、
関

係
⾏

政
機

関
と

連
携

し
て

実
態

把
握

を
⾏

い
必

要
な

措
置

を
講

ず
る

こ
と

、
厚

⽣
労

働
省

に
対

し
、

⾼
齢

者
が

安
⼼

し
て

病
院

・
福

祉
施

設
等

へ
の

⼊
院

・
⼊

所
等

が
で

き
る

よ
う

取
組

を
⾏

う
こ

と
、

消
費

者
庁

・
厚

⽣
労

働
省

・
国

⼟
交

通
省

に
対

し
、

サ
ー

ビ
ス

の
選

択
に

当
た

り
有

⽤
と

思
わ

れ
る

情
報

提
供

を
積

極
的

に
⾏

う
こ

と
を

求
め

ま
し

た
。

○
健

康
⾷

品
の

表
⽰

・
広

告
の

適
正

化
に

向
け

た
対

応
策

と
、

特
定

保
健

⽤
⾷

品
の

制
度

・
運

営
⾒

直
し

に
つ

い
て

の
建

議
（

20
16

年
4⽉

）
以

前
よ

り
対

応
を

求
め

て
い

る
「

い
わ

ゆ
る

健
康

⾷
品

」
の

表
⽰

・
広

告
問

題
は

依
然

解
決

し
て

お
ら

ず
、

さ
ら

に
、

特
保

に
つ

い
て

も
実

際
の

効
果

に
⾒

合
わ

な
い

宣
伝

・
広

告
が

⾏
わ

れ
て

い
る

の
で

は
な

い
か

と
い

っ
た

疑
義

が
⽰

さ
れ

て
い

ま
す

。
ま

た
、

特
保

の
制

度
や

運
⽤

に
つ

い
て

も
問

題
提

起
が

さ
れ

る
よ

う
に

な
っ

た
た

め
、

建
議

を
発

出
し

、
そ

れ
ら

の
問

題
に

関
す

る
消

費
者

庁
と

し
て

の
対

応
に

つ
い

て
、

報
告

す
る

こ
と

を
求

め
ま

し
た

。

内
閣

府
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消
費
者
委
員
会

〜
消

費
者

・
⽣

活
者

が
主

役
に

な
る

社
会

の
実

現
に

向
け

て
調

査
審

議
し

ま
す

〜

消
費

者
委

員
会

と
は

消
費

者
委

員
会

の
活

動

消
費

者
委

員
会

の
構

成
消

費
者

委
員

会
は

、
独

⽴
し

た
第

三
者

機
関

と
し

て
、

主
に

以
下

の
機

能
を

果
た

す
こ

と
を

⽬
的

と
し

て
、

平
成

21
（

20
09

）
年

9
⽉

1⽇
に

内
閣

府
に

設
置

さ
れ

ま
し

た
。

●
各

種
の

消
費

者
問

題
に

つ
い

て
、

⾃
ら

調
査

・
審

議
を

⾏
い

、
消

費
者

庁
を

含
む

関
係

省
庁

の
消

費
者

⾏
政

全
般

に
対

し
て

意
⾒

表
明

（
建

議
等

）
を

⾏
い

ま
す

。
●

内
閣

総
理

⼤
⾂

、
関

係
各

⼤
⾂

⼜
は

消
費

者
庁

⻑
官

の
諮

問
に

応
じ

て
調

査
・

審
議

を
実

施
し

ま
す

。

消
費

者
委

員
会

は
、

内
閣

総
理

⼤
⾂

が
任

命
し

た
委

員
（

10
⼈

以
内

）
で

組
織

さ
れ

ま
す

。
消

費
者

問
題

に
係

る
広

範
な

専
⾨

分
野

に
わ

た
り

多
数

の
事

項
を

審
議

す
る

必
要

が
あ

る
こ

と
か

ら
、

消
費

者
委

員
会

本
会

議
の

ほ
か

、
⾷

品
表

⽰
部

会
、

新
開

発
⾷

品
調

査
部

会
、

公
共

料
⾦

等
専

⾨
調

査
会

な
ど

の
部

会
・

専
⾨

調
査

会
等

を
設

置
し

て
調

査
審

議
を

⾏
い

ま
す

。

消
費

者
委

員
会

は
公

開
で

開
催

し
て

い
ま

す
。

傍
聴

の
申

込
み

や
会

議
資

料
、

議
事

録
に

つ
い

て
は

、
当

委
員

会
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
を

ご
覧

く
だ

さ
い

。

消
費

者
委

員
会

委
員

（
第

５
次

）
（

平
成

29
年

9⽉
6⽇

現
在

）

委
員

⻑
髙

巖
麗

澤
⼤

学
⼤

学
院

経
済

研
究

科
教

授

委
員

⻑
代

理
池

本
誠

司
弁

護
⼠

受
⽥

浩
之

⾼
知

⼤
学

副
学

⻑
地

域
連

携
推

進
セ

ン
タ

ー
⻑

⼤
森

節
⼦

NP
O

法
⼈

C・
キ

ッ
ズ

・
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
理

事
⻑

蟹
瀬

令
⼦

レ
ナ

・
ジ

ャ
ポ

ン
・

イ
ン

ス
テ

ィ
チ

ュ
ー

ト
㈱

代
表

取
締

役
⿅

野
菜

穂
⼦

慶
應

義
塾

⼤
学

⼤
学

院
法

務
研

究
科

教
授

⻑
⽥

三
紀

全
国

地
域

婦
⼈

団
体

連
絡

協
議

会
事

務
局

⻑
樋

⼝
⼀

清
法

政
⼤

学
⼤

学
院

政
策

創
造

研
究

科
教

授

増
⽥

悦
⼦

(公
社

)全
国

消
費

⽣
活

相
談

員
協

会
理

事
⻑

⼭
本

隆
司

東
京
大
学
大
学
院

法
学
政
治
学
研
究
科
教
授
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