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あなたの「気づきJ
が消費者被害を

くい止めます｜ ぉ開会せ先

特定非営利活動法人

消費者支援かながわ
亨222－帥33積漢市噂揖u 航浜2-6・日
奇蹟浪ステーシ・シピル＠陪縛司回目畢生活毎回五革命涯吉会同

IE-ma;!] infoslon・s・－k・naga.,a.。rg
(URL] http://l.VJIY.IS-kana尽awa.org

匡D045田595・9721

~045四595冒9722

せください。 私たちが管様の声を集約して、

公平・公正な消費社会を私たちの手で築

約内診や毒事業者・の行為、広告示示を民力、

事業者の不公正な行為を是正するように求

けたら、r消費者支緩かながわJ までお笥

またj消費者支緩かながわJの会員になっ

て私たちの活動を支えてくれる方、活動！こ

貨同していただける方も歓迎いたします。

皆様から寄せられる情報が消貧者波書の

防止につながります。 おかしいなと思う製

巻上げていきましよう！

めていきます！



川台者支揖かながわの向1
F送古れτ曹た商畠l車、ほんとヨに広告と同じものな
の？，，，..ャンセル制。τこんなに商いの？，こんな患い
をしながらも、 r少額だから、まあいいか…Jと言ってあ

きらめてしまヲたことはあリません方、？もしかすると不当

な広告表示、不当な鍵約によリ、あなたに損害が発生し

ている可穏健があります．そして一つ一つの金額がわず

かでも同じような思いをした人が100入、 IOOO人と緩み

還なると大曹な損害額になり、それが事業者の手元に

留保され、寄らなる機密菅生むきっかげにもなるのです。

消費者支婚かながわでは、I！もれた消賢者の rあきら

め」の/flを鳥時て事業者に是正を求めるとともに、広〈

消賢者町方々にその情報を提供することにより、消費者

骸望書の価大量防寸た時の活動をしていきます。

本lllな民約条項、不適切な表示・広告など
消白書町方々から司情報提供

会民による様々な言盟主官軍事
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［ 事灘曹1：対しτ是正食事める

’L 消費者後奮のお大紡止

この契約

おかしくない？

広告の
表示を信じて

買ったのに・．

《…ゆ
・邑盆幽辺国亙臥il!'J：事画出凶圃

！－…の ！貸衣装をキャン"'7J~ しがが、・ ν 守、

一切返金に応じて〈れない も
..，，叩品目申請iC'Diil話押証国叫封剛.，..，.，..，，：！：＂苦智弘＞Jl--

i臨有名ブラーで ！
販売されていたが 司

実はブランドヰ肉でなかった． 
－＝宝画 ;r~J，！司~－.，・・....董・も4~＇-1111i・ v霊会.~司・・

I ，，，＿~，，一入1
商品の品質桝協がザイトの司

表示とぜんぜん遣う ． ~ 

::i：~i~つで何？
海絡消費者悶体とは、消費者全体の利益織

まのために差し止め話票権を行使することが

τ曹る..笹壷笛えた溝型，者団障として、内
自画館理大医師認定幸霊lす是也骨量いいます．

遭格消費者図体が行使できる差し止め請求

得11.；岡費者鍵約法など一定の法律に定めら

れているもので、伊jえI.！、事業者による不当

官勧規行為や消費者にとって不当に不利に

なっτいる契約条項、不当広告などを、訴訟
手続曹事どにより差し止由ることができますu

Q通俗j肖資者団体として
惚~される前は

どのような活動をするのですか？

A不当な提約条混を使用Lている綿や不
組広告を行っている業者に対して、是正す

るよう求めていきます． また、学習会など

消積書に対する聖書発活劫も行います．

Q彼容に遭った混合、この団体で
彼書数百時をしてもらえますか？

A幽問削l凶到の舗は行っておりません
しかし、本鰭定多数の清貧者笹奮を防止す

るた助に活動をしまTo
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「解約料ってこんなに高いの？」

「送られてきた商品は広告とほんとに同じもの？J
「ちょっと納得いかない付ど‘大した童綴じゃないし . J 

皆犠はとのような想いや経験をしたこと13ありませんかワ

もしかEすると不当な契約、不当な広告表示により、

あ怠たが被害にあっている可能性があります。

消費者支援かながわは、 ronラ't"iflf)Iし＜fd~I？』と以われる契約広作表小などを誇脊しています。
そして、私たち消費者からみて ro机倍前加し＇＂」左いうものについては 事業者に問い合わせて、改善を
求めていく活動をしていますG
皆様わ声や疑問を集めて事業者に物申していくことによって『窃かしいF」広告、契約にストヴブをかけ
被害がこれ以吋仏大するのを防止するとともに、私たち消費者が事業者主公アド 公司な取引が山米るよう
尽力していきます「

町 E張。t盤w こんな表示が不当表示として、消費者庁の法的処分（織置命令）を受けています企

決際は2積績の目泉しか備えていなかコた 1!>27.0221) 

＠精肉版ツ立公利のテレピCMペチラシに129r1、l句のilに猿り半相Ilと衣示していたが実際は
特売Hに通常時の版先価格を旦引き上げた上で半額lこしているにすぎ示通常時の肱売価
格の半衡ではな，.った川26.07.24)

~需品協＠学習重県の新聞折り込みチラシに剣載した万真付き講師陣の98%治国公立大大学院山身と女
ポしていたが実際に山まるかに少ない割合だった ほ20oe 20) 

是非ともr；：：ねっτ掛かしくおい？Jという皆様の置雪寄宿翻彊曹曹蝿島為
的持者平援かながわ戸時空竺竺L土竺竺？笠宮
NPO法人消費者支援がながわ剖司？ 〆嚇

県内のλ村育協h組合｛ユコープパルシステム神奈川ゆめコプ生活クラノ生協）をはじめ消費者間短に
取り組む諸団体、弁議＋.司法書一行県内消費生活セ〆ターでで際に相談業務に換わッている相談員消費
者切組に関心のある県民の皆様によコて構成さ札平成27判月より活動を開始した特定非営不可動法大ですc

事業者の不当な勧議行為や不当な契約条m.ィ、当会仏告衣示などの是dを求めることで！消費者被害の鉱
ノに防H未然防止を肉り、公iFな消費11会を築くことを目指じζいま＇・・

説L 〒222-0013 横浜市港必μ新繍浜2G 13 新検浜ステ ンヨ〆ピル9階
神奈川県伊活協同組＂述介会内＇！＇ .EL 045 595 9721 



回~
f商品やサービスの表示に関するアンケートJ
消費者支援かながわに、あなたの r;oれ令官＂＂かし〈おい？」を投えてくださいの

※ご回答いただきましたアンケ トは末尾のファックス番号へお送りいただくか、ホムベジよりご回答
くださいc

I. 年齢 20歳代

性別 男性

30歳代

k性

10歳代 日歳代 60成代 7歳以 l

2. 商品やサービスを購入後、広告や主下と尖襟の商品 サーピスの内容が異なって
いて、これっておかしいのではないか？と思ったことはありませんかU

口特にない

口ある

3. 2であると同答された方にお尋ねします。
( J l その商品 サーピスは具体的に何ですかc

口食品 口健康食品 口通信機器 口屯化製品 口憶康器具

日比動車パイク ロ老人ホム L学習私専門学校 ヨ通信教育
口スポーツクラブ 円エステ 巳旅行宿泊施設

口その他（

今後の活費 η多考にさせていただきますので立しければ業者名や広作表Eと実際0商品サービスが
遣っていた点等を貝外的fこ記載くだきし、「

i,) とのような情閣に基づいてその商品やサ ピスを選びましたかの

I lインターネット Wobサイト ロチラシ ロテレピラジオCM 

山カタログ ヨ尚品自体の表示（パッケージを合む） 口パンフレット

口そσ｝他（

アンケ」トは以上ですのアンケ）トにご記入いただいた内容については、倒人を特
定せず、アンケ ト集約のみに使矧させていただきます。ご協）J1信雄うございましたロ

FAX送信先： 045-595-9722
ホ四ムベージ： http://www.ss圃kanagawa.org

今後、消費者支緩かながわへの情報提供やア〆ケ ト等にご協力いただけるんはよL十メールアドLスに
ご述絡を泌腰.，'¥ ＇たしま寸 u
m1リ、何人情械については消費音支援かながわ＂らの情報提供以外には能別しません。

E-mml mfo>1enR'' kanng<wac;g 
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鞠えて〈挺さいFあ砲たの『気づき』

易近海嬰鱒j。暁鈎ト弓弓砂
垣佑号1考）明旬。望号g

l ~JH ~i~： 1:r.1平成28年1月23日（土） 10時～16時
監来季語 045-212-0250 （当日限り）

．不当、もしくは、事実と著しく異なる広告および‘表示に関すること など

あ恕たがおかしいと思う契約内容や事業者の行潟、
広告表示についてお電話くた、さい。

． 

． 

1 挫／NPO;
事務F肝：4歯浜甫j奮北区新本高浜2-6一13新4轟浜ステ一シヨンビJレ9F椅奈川県生i言協向組合漫合会内 T且045一595一9721

I 後援〆績浜弁謹土会、神奈川県司；去書士会



退学しても、一括で
支払った授業料は

一切返金されなかった。

ゑ話蕩初

⑫ 当崎
唯＝自ト
器具の不良でケガしたが、
規約にI施設内の事故には一切
責任を負、わ阜地.Jlι·~のt
対応してくれない。

塗庖A習還j

ann 
一年先<f)予約を

キャンセjいしたら、申込金は
一切返金しないと言われた。

隻費笠窪j

1 

傾斜

老決~~ら
i=:コ
白

血盟国旦

「耐話
入居して5日でi毎月したが、
返還金から2か月分の
家賃等が引かれた。

痩党主丞v!l費還が＝監お

効果がなければ返金しますと

契約書に警かれでいたが、
返金さmねなかった。

契豹の際、不利益訟事項を6 ・ .! Iイシターネツ 臨
ちりJ色説明して相ド ！ プラン問。牛憾戸町 持拘るJ初表示問々
携；言：：~~キJの 吋 ゆみた。 医i議諮ミピ ら、

消費者支援かながわのホームページにて、消費者被害アンケートを実施しています。
あなたの情報をお寄せください。

｜消費者支援か怠がわ ι霊童 トップページ‘ゆあ怠たのにれっておかしくな叫を
l・・圃幽司区 お聞かせ下さいをクIJック・争 回答する

rNPO混入消費者支援かながわjとは？

＋申余川県街中心にさまざま（：）尚孝空手号間穏：ニヨヌ；j.$f 

む泊費者、消皇室者生活相談長、弁務士、 E法草書士ら
で構成するNPO法人であ；j、 ill成27年4~1 三に設

立さハました。

公平・公正な消害警干士会の実現に向けて、事業者i::

苅する不当な契約条IR.不当〈よ亥示等を建Eする己
入h）孟弱や消費者！こ刈する聖書発注幸！！などに取り凋ん
でいます。

私たちの；百ま吉宗支える団体工会員とVて、
治費者間通研究会、NPO法人神余川察消費者の会
i.'f'絡会、生活クラフ、生活I,｛［同組合、とj己協同縮会

パJしシステム宇11奈川lゆめコープ、十事奈川県生j己誠
司~:El合法会会、生活協同鍋舎ユーコープ、待奈川
県労｛主l者省祉協議会、神奈川｜呉海空聖書奇聞体連絡会、

神奈川青年百込書土協議会

たえ＇~J入しています。


