
令和7年
公表月 テーマ

7月 動画を見るためにファイル共有ソフトを使ってない！？知らないうちに著作権侵害していることも！
7月 増加し続ける後払い決済サービスが関連する消費者トラブル－商品が届いた後に支払えるからといって安心せず、契約条件をよく確認しましょう－
7月 充電しても動作しなくなったスティッククリーナー（相談解決のためのテストからNo.197）
7月 容量が偽装されたポータブルSSD（相談解決のためのテストからNo.198）
7月 国民生活センターADRの実施状況と結果概要について（令和7年度第1回）
7月 無料体験と思ったら…？「セルフホワイトニング」の契約トラブル
8月 えっ？！公式サイトから申請したはずが、そうじゃなかった？－ESTA等の申請代行サイトに関する相談が増加しています－
8月 海外からの知らない国際電話が増えています！迷惑な国際電話は無視しましょう　ブロックも有効です
8月 2024年度　全国の消費生活相談の状況－PIO-NETより－
8月 2024年度　越境消費者相談の状況－越境消費者センター（CCJ）より－
8月 2024年度　訪日観光客消費者相談の状況－訪日観光客消費者ホットラインより－
8月 相談解決のためのテスト実施状況（2025年度第1四半期）
8月 代引き配達を利用したインターネット通販のトラブルにご注意－代引き配達だからといって安心せず、販売サイトの表示等をよく確認しましょう－
9月 国勢調査をかたる不審な電話や訪問にご注意ください！－調査員が年収、口座情報といった資産状況などを聞くことは絶対にありません－
9月 購入・出品した商品が偽物？！フリマサービスのトラブルに注意！
9月 2024年度　65歳以上の消費生活相談の状況
9月 テレビショッピングにかかる消費者トラブル－テレビ広告の情報だけではなく、電話口でも商品や契約条件等をよく確認しましょう－
9月 2024年度　全国の危害・危険情報の状況－PIO-NETより－
9月 カーリースに関する消費者トラブルにご注意！－カーリースってどんな契約？特徴と注意点－
9月 ガラス繊維強化プラスチックによるけがに注意！－傘の骨などに使用されています－
9月 太陽光発電システムの点検商法が急増！－「点検が義務化された」などと言われても、安易に契約せず、まずは点検の要否を確認しましょう－　「要望先の対応」追加

国民生活センター記者公表案件一覧（7月分～9月分）

注1）この表は、国民生活センターが記者公表・HP公表した案件を一覧化したものである。
注2）公表案件であっても、「今月の原因究明テスト」、「消費者苦情処理専門委員会小委員会助言」、出版物の発売告知や、新規事業の告知等は除いている。
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