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事業内容のご紹介



当社のミッション
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私たちは、「お困りごと」が発生したとき少しでも早く安心していただく、

また当社のサービスがあることで「お困りごと」が起きても大丈夫と

安心して暮らせる、そんな世界を目指します。

これまでもこれからも、社会のニーズにあわせサービスを進化させ続けます。

新たな仕組みで、
安心な暮らしを、
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当社の事業内容
レスキューサービス（当社では『暮らしのお困りごと』と表現）が必要なお客様に対して、
適切な加盟店（施工業者）をご紹介する事業を運営しております。

年間の相談数
110万件以上

全国の加盟店
6,900店以上



運営するレスキューサービスの例
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150ジャンルを超える、様々なレスキューサービスを対応しており、自社WEBサイトを通してお
客様からお問い合わせをいただいております。（※害虫110番は当社サイトではございません）



当社グループでの施工
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レスキューサービスの品質向上のため、紹介だけでなく当社グループでのサービス提供も開始し
ております。害虫害獣駆除サービスやペット葬儀サービスから順次拡大する方針です。

（ペット葬儀サービス）（害虫害獣駆除サービス等）



24時間稼働の自社コールセンターで簡易的なヒアリング実施し、自社システムにより自動で適切
な加盟店をマッチング。加盟店がお客様と詳細な内容を確認し、サービス提供をしております。

ビジネスの流れとコールセンターの役割

①お問合せ

お客様 加盟店

②マッチング

⑤手数料支払い
③施工・お困りごと解決

④施工代金支払い
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お客様のクレーム率
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すべてのご相談数に対するお客様からのクレーム率は0.2〜0.4%と低位で推移しており、更なる
改善を目指しております。（※サイトやコールセンター、施工等のすべてのご意見を含む）
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加盟店とお客様とのトラブル回避への取組



表記の適正化及び加盟店への周知
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【表記の適正化】

・景品表示法等の関連法令の社内教育及び事例の共有

・表記内容のルール明確化、定期的な見直し

・表記内容変更時の社内法務担当確認の厳格実施

【加盟店への周知徹底】

・サービス提供前の事前説明及び了承の徹底

・クーリングオフ対応や直近の違反事例の周知

WEBサイト上の表記適正化に向けた取組と、加盟店への法令や契約上の重要事項の周知による取
組を実施しております。



優良な加盟店ネットワーク構築に向けた取組
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【加盟時の取組】

・本人確認及び反社チェックの実施（加盟後も定期的に実施）

・WEB上（SNS含む）のサイトや口コミ等の情報確認

・担当者による加盟前面談を実施し、施工経験等の定性情報の確認

【加盟後の取組】

・成約率や施工金額を確認し、異常値については確認及び指導、対応

・お客様アンケートの結果を確認し、クレームや低評価の確認及び指導、対応

・支払い遅延などの金銭的な予兆があった場合には確認し、対応

加盟店の加盟時のチェックに加え、加盟後のサービス提供実績を確認し、指導や問題のある加盟
店を排除することにより優良な加盟店ネットワークの構築を日々目指しております。



優良な加盟店を優先するシステム構造
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【お客様満足度による評価】

・成約率：案件がサービス提供に到った割合により評価

・口コミ評価：口コミの平均点や内容により評価

・クレーム率：口コミ以外の弊社へのクレーム率にて評価

【収益性による評価】

・成約率：案件がサービス提供に到った割合により評価

・手数料率：成約時にいただける手数料率により評価

当社システムでは、お客様の満足度と収益性の観点から加盟店がランク付けされており、優良な
加盟店は案件が増加、問題がある加盟店は案件が減少する仕組みとなっております。



トラブル発生時の取組
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【トラブル解決に向けた取組】

・お客様と加盟店双方から事実確認を実施し、解決を促す

・加盟店への他社事例の提供やアドバイスの実施

・お客様へ再施工のご提案等の代替案の提供

【金銭的な補償への取組】

・当社案件全てに対応可能な賠償責任保険への加入

・当社負担による補償や再施工の実施

残念ながらトラブルが発生してしまった場合には、原則お客様と加盟店での解決を依頼します
が、収束しない場合には弊社が対応することもございます。


