
令和6年
公表月 テーマ

1月 「能登半島地震関連　消費者ホットライン」の開設について－震災に便乗した詐欺的トラブル等に注意！！－
1月 令和6年能登半島地震に便乗した詐欺的トラブルにご注意ください！－義援金や寄付を集めるという不審な電話・訪問に注意！－
1月 【20代要注意！】暗号資産のもうけ話
1月 SNS上の投資グループで勧誘される詐欺的なFX取引トラブル－その仲間、信じて大丈夫？－
1月 スポーツジム等の契約トラブルにあわないために－契約・解約時に確認したいポイント－
1月 ダイナモ式前照灯を巻き込む自転車の前輪ロックに注意（相談解決のためのテストからNo.183）
1月 その申込み、定期購入になっていませんか？もう一度「最終確認画面」をチェック！－依然として多い通信販売での「定期購入」トラブル－
2月 「能登半島地震関連　消費者ホットライン」の受付状況－開設後1カ月間のまとめ－
2月 遮光性に係る表示が国内で広く用いられるものとは異なっていたカーテン（相談解決のためのテストからNo.184）
2月 海外に行くなら必見！ESTA等の電子渡航認証トラブルあるある
2月 給湯器の点検にご注意ください－70歳以上の高齢者を中心にトラブル急増！－
3月 子どものオンラインゲーム　無断課金につながるあぶない場面に注意！！
3月 なくならない洗濯用パック型液体洗剤による事故－子どもだけでなく高齢者が誤って口に入れる事故も発生－
3月 「消費生活センターにおける対応困難者への対応の現況と課題調査」調査報告＜結果・概要＞
3月 ふたが外れてコーヒーが噴出したコーヒーメーカー（相談解決のためのテストからNo.185）
3月 【10代20代も注意！】お試しネット通販トラブル
3月 「契約変更しませんか？」突然やってくる電気・ガスの勧誘に注意！
3月 パソコンで警告が出たらサポート詐欺に注意！－70歳以上で大幅に増加－
3月 国民生活センターADRの実施状況と結果概要について（令和5年度第4回）

国民生活センター記者公表案件一覧（1月分～3月分）

注1）この表は、国民生活センターが記者公表・HP公表した案件を一覧化したものである。
注2）公表案件であっても、「今月の原因究明テスト」、「消費者苦情処理専門委員会小委員会助言」、出版物の発売告知や、新規事業の告知等は除いている。
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