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Ⅰ．「ネット取引なんでも110番」を実施

2

n NACS創設の1988年から毎年、時宜に合ったテーマで実施し
ている電話相談。今年度は10月の週末８日間に実施

n 今年度のテーマは「ネット取引なんでも110番〜ネット広告、
副業サイト、定期購入などなど〜」

＜概要＞
• 受付件数 66件（８日間）
• 予想通り、ネット関連が８割以上
• 定期購入・サブスク、暮らしのレスキュー、

 広告の虚偽表示、フィッシング詐欺、
マッチングアプリのトラブル等、インターネットの
 匿名性を利用したトラブル多い

詳細は QRコードまたは下記URLから

https://nacs.or.jp/honbu/wp-content/uploads/2023/12/2023_110ban_report.pdf
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Ⅱ．ICTリテラシー向上啓発事業

3

n 2018年より、シニアによるシニアのための「ICTリテラシー向上
啓発事業」を全国展開中。全体の取り組みはQRコードまたはURL
から

n 全国７支部で展開、ICTリーダーは100名超に。デジタル推進員に
消費者団体として、おそらく唯一登録（2023年末現在95名）

n 疑似体験ネットショッピングサイトを開発中
 第一弾  「インターネットショッピングを疑似体験できるサイト」
 第二弾「危ないサイトを見破る体験サイト」New！

https://nacs.or.jp/ict-literacy/

https://nacs.or.jp/teaching-materials/book12/



Ⅱ．ICTリテラシー向上啓発事業
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n スタート編

n しくみ編

n 決済編

n 検索編

n ネットショッピング編

n 旅行編

n SNS編

n 動画配信編

n 架空請求編

n サブスクリプション編

n 防災編

n アプリインストール編

n コード決済編

n スマホ紛失編

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）事業 

ネットショッピングについて 
ネットショッピングを楽しく安全に利用するために 

○ネットショッピングは、インターネットを使った通信販売です。

○商品を探すときは、サイト内検索をすると便利です。

○商品購入までの流れは、
サイトを探す→商品を選ぶ（色、大きさ、個数など）
個人情報の入力（住所など）→支払方法を決める→確定ボタンを押す

○住所やクレジット番号などの個人情報を入力する時には、サイトのURLが
「http」ではなく「https」になっているか、鍵マークはあるか、
必ず確認しましょう。

公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（NACS）事業

○サイトを利用するときには、事業者の名称、住所、電話番号、返品について
（返品可能か否か、返品できる場合は何日以内か等の条件）書いてあるか
必ず確認しましょう。

NACS ログイン

https://nacs.or.jp/login

チェック！

○必要がなければ、メルマガ等のチェックを外しましょう。

○確定ボタンを押す前に、再度、注文内容を確認しましょう。

メルマガ登録
レ 毎月定期配信
セールス情報配信

定期購入
レ 毎月購入、６回購入が条件です

教材（スライド）

お土産（レジュメ）

n １４のテーマの教材セット（スライド、講師用スクリプト、お土
産レジュメの３点）を開発。無償でダウンロードしてお使いいた
だけます。

消費生活センターで
使っていただくこと
を想定して制作



Ⅲ．YouTube【公式】 NACSチャンネル
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n 会員が様々な啓発制作動画を
 制作

n 会員啓発動画コンテストを実施
 
n 2022年12月に制作協力した

「ギフトカード詐欺に遭わない
ために」の動画がGoogle社の
支援もあって、再生回数が
5600万回数超に！

新着♪出来たて動画こーな
ー
【公式】NACSチャンネル
35 本の動画  801 回視聴  最終更新日:…
2024/01/06
NACSチャンネルに届いたばかり、旬の動画をご紹介♪

すべて再生 シャッフル

1

動画コンテスト結果発表！選ばれしNo.1クリエイターは

✨ ✨

【消費者
トラブル防止啓発動画】

• 354 回視聴 • 8 か月前

2

✨

「Z世代と考える最新の消費者問題」ダイジェスト動画[所要時間：2
分]

• 1317 回視聴 • 7 か月前

3

動画コンテスト【準グランプリ】受賞作品　【ロマンス投資詐欺】
• 143 回視聴 • 8 か月前

4

あなたの知らない標準化の世界
• 359 回視聴 • 10 か月前

5

【東日本支部】ベジブロスの作り方、手作り化粧水レシピなど、試して
みたくなる、食品ロス削減のアイデア6つ！

• 268 回視聴 • 11 か月前

6

子ども服のひもの安全規格「JISL4129（よいふく）ってなあに？
• 191 回視聴 • 1 年前

7

【研修講座③】スマホでつなぐ地元学生と高齢者　新潟県長岡市　学生
企業　　　株式会社　雷神　事例報告

• 170 回視聴 • 1 年前

8

【研修動画②】新潟県内の高齢者のインターネット利用調査報告
• 173 回視聴 • 1 年前

9

【研修講座①】もう年だからと諦めないで-若宮正子さん講演会
• 4554 回視聴 • 1 年前

10

NACS presents ギフトカード詐欺に遭わないために
• 5698万 回視聴 • 1 年前

11

【食品ロス削減】コミック　○✖クイズ　第2弾　買いもの編　スマホ対
応

• 565 回視聴 • 1 年前

12

安全に暮らせるデジタル社会－子ども服安全性向上プロジェクト-How
can we protect our child from getting hurt by clothing-

• 332 回視聴 • 1 年前

13

世界最高齢プログラマー若宮正子さん登場「薩摩弁×デジタルしもっ
そ！」

• 1096 回視聴 • 1 年前

14

【教材紹介】【消費者教育】18歳からのスマート通販学
• 396 回視聴 • 1 年前

15

【食品ロス削減】スマホ対応　○×クイズ　コミック　イントロ編
• 498 回視聴 • 1 年前

16

【公開講座参加レポ】【1分動画】2022消費者月間シンポジウムへ行っ
てみた～5月30日は消費者の日

• 156 回視聴 • 1 年前

17

私たちの生活とプラスチックごみ問題 -How to reduce Plastic waste-

• 268 回視聴 • 1 年前

18

【食品ロス削減】九州から初投稿！テンポ良く、大根1本使い切ります
よ。

• 259 回視聴 • 1 年前

19

【海外啓発動画（NACS邦訳協力)】オンライン詐欺にあわないために－
HOW TO SPOT A SCAM?－

• 205 回視聴 • 1 年前

20

【教材紹介】消費者教育で防災力を高めよう－備えて安心！もしものと
きのヒント集－

• 227 回視聴 • 1 年前

21

老健、ってどんなところ？～How do I choose a care-home in Japan?

• 338 回視聴 • 1 年前

22

【食品ロス削減】九州支部より第2弾！シンプル！簡単！余った大根は
部位別に美味しく食べきります！

• 365 回視聴 • 1 年前

23

【食品ロス削減】美味しく食べきり！頑張るお店を応援。名古屋市の取
組みもご紹介

• 673 回視聴 • 1 年前

24

【食品ロス削減】「幻の札幌黄」でつながるSDGsと食品ロス削減ー3
つのヒントー

• 445 回視聴 • 1 年前

25

【No.18スマホ活用術】アクティブシニアのすみれさん、スマホ活用術
で楽々お出かけ

• 462 回視聴 • 1 年前

26

動画コンテスト【準グランプリ】受賞作品第2弾！【○○を名乗ったSMS
不在通知】

• 62 回視聴 • 5 か月前

27

動画コンテスト【準グランプリ】受賞作品第3弾！【消費生活むかしば
なし】

• 95 回視聴 • 5 か月前

28

動画コンテスト

✨

【優秀賞】作品公開第1弾！【クララの脱毛エステト
ラブル】

• 144 回視聴 • 4 か月前

29

動画コンテスト

✨

【優秀賞】受賞作品第2弾！【おぼえてね188】
• 126 回視聴 • 4 か月前

30

動画コンテスト【優秀賞】受賞作品第4弾！

✨

【188にかけてみた】
• 127 回視聴 • 2 か月前

31

動画コンテスト【優秀賞】受賞作品第3弾！

✨

【そうだったんだ！詐欺
サイト！あやしいサイトの見分け方】

• 177 回視聴 • 3 か月前

32

【調理・保存編】食品ロス削減○×クイズ
• 79 回視聴 • 2 か月前

33

【中食・外食編】食品ロス削減○×クイズ　忘新年会シーズンに！
• 93 回視聴 • 1 か月前

34

【2023年11月20日開催】【消費者志向NACS会議-これからのサステナ
ブル経営を考える-】

• 233 回視聴 • 1 か月前

35

NACSフォーラム2023「インターネットの広告について考える」ダイジ
ェスト動画[所要時間：1分17秒]

• 115 回視聴 • 3 週間前

「消費者トラブル防止啓発動画」
コンテスト第1位
グランプリ受賞

ヒヤリ、ハッとな日常に
1:49
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JP 検索 4

ホーム

ショート

登録チャン…

マイページ

次の歩みに向けてチャレンジし続けるマネーフォワードのコーポレー
ト部門の舞台裏に迫ります。
スポンサー · マネーフォワード クラウド

【見逃し配信】『CFO思考』の著者が語る

0:47

NACS presents ギフトカード詐欺に遭わないために

5698万 回視聴 • 1 年前

8:08

キャベツは肉より美味しい。なぜ私はこのキャベツ
のレシピを知らなかったのですか?

2240万 回視聴 • 1 年前

3:59

【めぞん一刻】陽だまり / 村下孝蔵 （歌詞付き）

46万 回視聴 • 2 年前

ショート

【１３０万回再生の人気レシピ】た
だ焼くだけで驚くほど旨い！やみ…
き焼きトロなすの作り方 #shorts
【kattyanneru】
209万 回視聴

皇后陛下が娘から貰った素晴らしい
親孝行の言葉
373万 回視聴

【NFT】LINE NFTに期待できる事と
は【Voicy切り抜き】 #web3 #nft #…
ブロックチェーン #dao #eth
#ethereum
193 回視聴

【20分に1件成約・売主様満足度94.4%】実績豊富な住友不動産販売の
売却力！ぜひ実感して下さい
スポンサー · 住友不動産販売

【不動産売却】情報が成功のカギ バターを買わないでください！たった5分でバター
1kgが完成！

148万 回視聴 • 2 か月前

注目動画

今週の新曲を「RELEASED」でチェック
最新曲を YouTube の RELEASED プレイリストで聴こう

ATARASHII GAKKO! - Toryanse (OUcial Music
Video)

back number - 冬と春

もっと見る

【2024年改正で在職老齢年金はこう変わる＆よく
ある質問】年金支給停止基準額の変更！計算方法…
は？年金カット額を減らす裏技は？2025年以降は
廃止される？加給年金はどうなる？60万 回視聴 • 4 日前

ネギの保存はとても簡単で、1年経っても生のネギ
と同じで、いつでも食べられるし、無駄がなくて…
利です。
171万 回視聴 • 4 か月前

あなたにおすすめの Primetime 映画
注目動画  YouTube で直接視聴する

映画をもっと見る

購入 / レンタル G

すずめの戸締まり

購入 / レンタル G

Dr.コトー診療所

購入 / レンタル G

ザ・スーパーマリオブラザーズ・ム
ービーアニメーション • 2022 ドラマ • 2022
家族向け • 2023

キャベツ、ツナ缶、ジャガイモは家にありますか

❓

 キャベツの人気レシピ

❗

 ASMRキャベツレシ…
3選
50万 回視聴 • 1 か月前

【65歳からの運動習慣】運動が苦手でも大丈夫！か
んたん片足立ちで姿勢改善＆骨強化！

16万 回視聴 • 1 か月前

トップニュース

桐島容疑者名乗る男「内田洋」で勤務　給料は現金
で　銀行口座持てないためか【サンデーステーシ…
ン】(2024年1月28日)
11万 回視聴 • 9 時間前

国連 ハマス奇襲に関与疑惑の国連機関スタッフ9人
の身元特定　日本も資金拠出一時停止｜…
TBS NEWS DIG
823 回視聴 • 1 時間前

ANNnewsCH TBS NEWS DIG Powered by JNN

山々や森の間を迫りくる大氷河を間近に望むフィヨルド遊覧は、アラ
スカならではの特別な体験
スポンサー · 株式会社ジャパングレイス

世界を知る客船で大いなる旅へ 【ライブ】1/28 夜ニュースまとめ 最新情報を厳選
してお届け

4.3万 回視聴 • 7 時間前 に配信済み

キャベツをこうやって作ると飽きません！ 

#

キャ
ベツを使ったとっても美味しいレシピです！ # 232

149万 回視聴 • 2 か月前

【日本一のプロが教えるガス給湯器の選び方】おす
すめメーカーの特徴 & 実際にあったヤバい設置工…
例｜大阪
14万 回視聴 • 3 か月前

動画でわかる認定代理店＃１１（遠州鉄道編）

220 回視聴 • 12 日前

【マスターすれば一生もん♪】定番家庭料理シリー
ズ！だし取り不要でふんわりやわやわ♪＜奥薗流・…
出し巻き卵＞
26万 回視聴 • 1 か月前

仕事用ジャズのプレイリスト 

☕

 仕事、勉強、リラ
ックスのためのスムーズなジャズと甘いボサノバ…
楽
902 人が視聴中

ライブ

工程やプロジェクトの進捗管理、できていますか？プロジェクト管理
ツール18選を無料でGETしよう
スポンサー · ITトレンド

工程やプロジェクト進捗管理、できてますか

バナナとコーヒーを組み合わせれば、最高のおやつ
になります。簡単で珍しいレシピ！

73万 回視聴 • 1 か月前

10才がアイドル（YOASOBI）を超絶技巧で弾いた
ら「怖いくらい人が集まった…」by ぷに | ストリ…
トピアノ（淡路ハイウェイオアシス） | 『推しの
子』主題歌 | Animenzアレンジ138万 回視聴 • 2 週間前

これ1本で全身痩せ！怒涛の25分！脂肪燃焼・二の
腕・背中・脚痩せ・ヒップアップに！痩せるダイ…
ット動画
237万 回視聴 • 3 年前

小麦粉を水に加えるだけでパンが完成します。オー
ブンを使わないパン。田舎風のパン。

117万 回視聴 • 5 か月前

スーパーで当たり前に売られている、体を狂わせる
危険な食材7選【ゆっくり解説】

4.9万 回視聴 • 3 日前

【能登半島地震】震災で家族4人を亡くし…生き残
った男性の思い　#地震 #災害 #能登半島地震 #テ…
ビ金沢 #ニュース #記者が見た地震現場
42万 回視聴 • 13 日前

もっと見る

もっと見る

もっと見る

【公式】NACSチャンネル

Sevgi'nin Yemek TariQeri
音楽堂(仮)

Ich mische lecker

88rising
back number

定年前後のお金の新常識 美食彩味 VS 明玥美食 Magic Food

Hausgemachte_Rezepte 理学療法士たかみ先生【体の痛みに正しいセルフケアを】

ANNnewsCH

viele Rezepte くらしのマーケット大学 - プロのお仕事

生命保険協会
奥薗壽子の日めくりレシピ【家庭料理研究家公式チャン…

Coffee Workspace

Nehmen und kochen ぷにぴあの-PuniPiano-

darmesだるめす Schnell Lecker Kochen

本当にあった怖い食の話 テレビ金沢[公式]

すべて 音楽 料理番組 ライブ ニュース ゲーム ガーデニング フィットネス 工芸品 ペット 最近アップロードされた動画

JP 検索 4

ホーム

ショート

登録チャン…

マイページ

https://www.youtube.com/watch?v=kx5ec5Jnjq0

https://www.youtube.com/@nacs_channe
l
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Ⅳ．大学生とともに消費者啓発教材を開発

n 2022年2月に、インターネット通販トラブルを
 賢く避けるためのガイドブックを大学生と開発

n 2023年より「NACSフォーラム〜大学生と考える消費者問題〜」を
開催 → 動画を教材として編集

・第１回（2月）  美容（脱毛）医療、投資詐欺
・第２回（12月） インターネットの広告を考える

第２回のティザー動画（1分17秒）は右のQRコードから
https://www.youtube.com/watch?v=SxuRUIw7Sas

https://nacs.or.jp/smart18/
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Ⅴ．他団体等との連携・協働

nインターネット防災訓練

• ブロードバンドスクール協会、KDDI、仙台市等
のシニア・ネットワーク等と協働して、年に３〜４回実施

• 災害時に高齢者が地域社会から取り残されないようにするため、
スマホ等を利用して、防災時にどう外部とつながるかを訓練

n消費者の責任・事業者の責任を考えるシンポジウム
• 内閣府・地方創生SDGsプラットフォーム「安全とSDGs分科

会」に参画して、11月に共催。
• 年に２回（5月と11月に開催）
  ５月は消費者の責任について

  11月は事業者の責任について

https://broadbandschool.jp/blog_articles/1695123970.html


