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政策共創における
住⺠との対話のための
PoliPoli Gov のご説明
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PoliPoli Gov サービス概要

主なサービス内容（機能）

政策テーマについて住⺠から多様な声を集め
ることができる

デザインを⽤いて、住⺠に分かりやすく“相
談”を問いかけられる

住⺠から集まった意⾒の分析と共に政策を推
進することができる

政策テーマに関連する有識者や当事者を活⽤
できる

⾏政（省庁‧⾃治体）の⽅向け
政策推進⽀援プラットフォーム

2021年10⽉ベータ版開始 - 
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中央省庁‧地⽅⾃治体の主な広聴⼿法

‧電話

‧e-モニター

国⺠ユーザーの対話の参加ハードルの⾼さ

気軽に参加できるインターフェースがなく、
対話における問いが設定されていないため、参加しにくい

‧パブリック   
コメント

‧メール

‧Fax

課題：既存の⼿法に関して
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海外ではオンラインで政策形成を⾏う取り組みが始まっている

マドリード市(スペイン) 台湾

                 

フローの⼀例

市⺠からの
提案

意⾒収集 意⾒の
反映

⽴法

デジタルガバメントの推進により、「ルール形成」にも
デジタル化が求められる
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「市⺠の意⾒募集を⾏い、⾏政の政策推進を⽀援する」

PoliPoli Govの課題解決
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PoliPoli Govの特徴

グラフィックの活⽤で
わかりやすいデザイン

コメント公開基準を設けるこ
とによる、誹謗中傷コメント
の⾮公開化

意⾒募集終了後の意⾒分析
レポートの提出
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様々な地⽅⾃治体や中央省庁で展開中

経済産業省

こども家庭庁 デジタル庁 環境省

中⼩企業庁

実際の事例のご紹介｜中央省庁
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宮城県群⾺県 三重県

実際の事例のご紹介｜都道府県
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徳島市

⿅児島市

北九州市

横浜市

実際の事例のご紹介｜市区町村

25



© PoliPoli, Inc. All rights reserved.

意⾒募集を実施した省庁や⾃治体からの反響

主なサービス内容（機能）若い世代からの反応の多さ

そもそもの意⾒の多さ

意⾒の可視化ができる点

レポートの精緻さ

例：群馬県での意見募集「群馬県でのんびり数日間過ごすなら、
なにをしたいですか？」の意見分析レポート
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意⾒を投稿してもらうために⼯夫していること

主なサービス内容（機能）意⾒募集ページ上の⼯夫

広報的な⼯夫

● ユーザーが回答の際に参考にできるよう、情報をクリアにする
● 選択肢を設けて回答しやすい意⾒募集にする

例：群馬県での意見募集「群馬県民が安全に過ごすための、自転車事故を減らすアイデアはありますか？」のスライドデザイン

● 省庁‧⾃治体の広報ツールを最⼤限活⽤させていただく
○ 例）⼤⾂や知事のTwitterアカウント、省庁‧⾃治体のLINEアカウント等

● 意⾒募集テーマに関連する業界団体‧市⺠団体‧⼤学ゼミ等への連絡
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国⺠の意⾒が政策に反映された事例

主なサービス内容（機能）
再掲
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国⺠の意⾒が政策に反映された事例

主なサービス内容（機能）
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国⺠の意⾒が政策に反映された事例

主なサービス内容（機能）

SNS上での世論の盛り上げや、国会議員によるPoliPoliを
活⽤した政策発信など、世論喚起のサポートも実施
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政策提⾔⼒を強化するために必要なこと

主なサービス内容（機能）

⾏政視点

政策提⾔は、適切な社会課題を設定し、
適切なステークホルダーにアプローチすることが⼤切

● 適切なステークホルダーを明⽰すること
● 具体的にどういうアクションが必要かの情報提供
● 消費者団体への⼿法の周知

市⺠団体視点

● 社会課題のロジックを作れること
○ 「国⺠が困っている」だけではなく、どう公益に良く、どこが

問題なのか。現時点の状態やなりたい状態をクリアにすること
● どこを変えれば良いのか、対応はこうすべきではないかといったロ

ジックを⽴てること
● 世論の吸い上げ、当事者としての意⾒を述べられること
● 実際に起きている問題や、これから起きる問題の顕在化
● 世論の盛り上げ、可視化（同じ声を広げる‧集める）
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これまでにPoliPoli Govで意⾒募集をした、政策テーマの例

1つのプロジェクトに

対して集まる意見の数

200
平均

Appendix: コメントについて

あらゆる⽅向性で、意⾒募集テーマの設定が可能

ごみ問題
● 最近、いつでも出せる古紙のリサイクルス

テーションをよく⾒かけますが、同様にペッ
トボトル、⾦属類等のリサイクルステーショ
ンも増えると良いですね。

● ⾃分が今住んでいるところではリサイクル系
ごみほど出せる⽇が少ない（⽉1回や2回な
ど）ため、夜勤などでどうしても出せない⽉
が多くて困っています。

● オープンデータ利活⽤する側の意⾒として
は、⾃治体によってごみの分別⽅法が異なる
ので、全国統⼀ガイドラインを整備してほし
いです。 

妊娠‧⼦育て
● ⼦育て⽀援⽤のプラットフォームの整備。乳

幼児から中学⽣くらいまでの親を対象に、各
種検診やワクチン接種の案内通知、健康診断
の申し込み、AIチャットボットを活⽤した24
時間体制の問い合わせ窓⼝、病院（休⽇診療
含む）の検索、症状から病名を予想するAI診
断といった機能が、アプリとして具備されて
いるとよいと思います。

● 妊婦さんとかが確実に優先席に座れるよう
に、現在の優先席の空き状況がわかるような
アプリがあれば良いとおもいます。

● ⼦育てマッチングアプリがあればいいと思
う。

空港の利活⽤促進
● 地元の⼈が来たいと思う施設づくりが⼤事だ

と思います。⼦供の遊び場や、東京からゲス
ト講師を呼んで空港施設内でセミナーや体験
イベントを実施するといいと思います。

● 「世界との⽞関⼝」というからには、国際線
の充実が必要。 コロナ禍以前のように、⼤陸
からのインバウンド旅⾏客が⾒込めるように
なれば、中国の地⽅都市への就航は、需要が
⾒込めると思います。

● ⼤分から北九州空港へのアクセスをもう少し
増やしてほしい。 深夜便などにポイントを絞
り、⼤分から北九州にアクセスできると利⽤
したくなる。
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APPENDIX

省庁‧地⽅⾃治体におけるPoliPoli Govのご活⽤事例

中央省庁における、意⾒募集プラットフォームの試験的活⽤を⽀援

デジタル庁

● コミュニティプラットフォームの実証事業として「デジタル庁アイデア
ボックス」を構築。その⼀環としてPoliPoli Govを採⽤する。

● デジタル庁創設の初回イベントとして、PoliPoli Govを⽤いた意⾒募集を実
施。
７⽇間で753件の国⺠意⾒が寄せられる。

● デジタル庁主催のイベント（デジタルの⽇：10⽉10⽇）にて、⼤⾂とアイ
デア投稿をした国⺠による意⾒交換会を、パネルディスカッション形式で
実施する。

経済産業省

● 未来の経済政策がテーマの審議会期間中に、PoliPoli Govを⽤いた意⾒募集
を６⽇間実施。

● 集まった意⾒を、部会の報告書資料として経済産業省のホームページに掲
載する。
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省庁‧地⽅⾃治体におけるPoliPoli Govのご活⽤事例

集まった意⾒をもとに、さらなる対話的コミュニケーションを展開

群⾺県

● 年間で、６回の意⾒募集を実施。
● うち３回は、群⾺県知事との座談会テーマに昇華する。
● 取り⽴てて良いアイデアを投稿した市⺠が登壇し、パネルディスカッション形式で知事と意⾒交換を⾏う。

宮城県

● 年間で、２回の意⾒募集を実施。
● 宮城県の地域課題をデジタルで解決するアイデアを、副賞付きのコンテスト形式で募集する。
● 優秀賞に選ばれたアイデアは、プロジェクトを協業するNTTコミュニケーションズのソリューションを使って実現提

案を⾏う。

● ６テーマで意⾒募集を実施。
＜テーマ⼀覧＞ 市⺠サービスの向上，北九州空港の利活⽤促進，市⺠レベルでの脱炭素の取り組み，
⼦育て⽀援アプリの機能向上，介護DXや業務効率化，先進的介護システムの機能向上

● うち３テーマを⽤いて、市⺠と⾏政職員によるオンライン座談会を開催する。

北九州市

APPENDIX
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省庁‧地⽅⾃治体におけるPoliPoli Govのご活⽤事例

政策共創を推進する、その他の官⺠連携の取り組み

経済産業省（経済産業政策局 産業構造課）

● 経済産業政策新機軸部会において、若者等を巻き込む幅広い国⺠の意⾒の聴収によるイ
ンクルージョンの推進を提⾔。

● 多様な意⾒を反映させる仕組みをもつ海外事例を紹介する。
● 史上最年少有識者として、PoliPoli CEO 伊藤が登壇する。

三重県（デジタル社会推進局）

● 「みえのデジタル社会の形成に向けた戦略推
進計画（略称: みえデジプラン）」の資料デザ
インをアップデート。

● 本県によるデジタル社会推進のコンセプト
「あったかいDX」のもと、資料を通して、市
⺠に寄り添うイメージをブランディングす
る。

APPENDIX
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