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事故情報の集約・活用 1

消費者

消費者庁（事故情報を一元的に集約し、分析）→

消費者の生命・身体に係る事故発生

※消費生活用製品とは、主として一般消費者の生活の用に供される製
品のうち、他の法令で個別に安全規制が設けられ、その規制の対象と
なっているもの（食品・医薬品・乗用車等）を除く製品。

事故情報の相談・通報等

重大製品
事故の報告

（消費生活用製品※）

事業者 医療機関ネット
ワーク参画機関

事故情報データバ
ンク参画機関

事故情報
の提供

事故情報
の提供

消費生活用製品安全法
に基づく報告 個別法によらない任意の情報提供

消費者事故等の通知 PIO-NET情報
（全国消費生活情報
ネットワークシステム）

関係省庁・地方公共団体等

事故情報のWeb掲載等
・定期公表・各省との共有
・事故情報データバンク

注意喚起情報の公表等

マスメディア 地方公共団体 事業者団体/
会員企業

周知依頼
対応要請
周知依頼等記者発表

SNS

子ども安全メール閲覧

消費者安全調査委員会
(生命身体事故等の原因を調査)

調査の申出

報告書等の
公表

消費生活相談窓口
国民生活センター
消費生活センター等

消費者安全法に基づく通知



2最近の消費者事故の傾向①

危害及び危険情報の件数の推移

危害情報の件数の推移（危害内容別）
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3最近の消費者事故の傾向②

危険情報の件数の推移（危険内容別）

消費者庁に報告された重大製品事故の件数の推移

3



事故情報データバンク 4

○平成21年度（2009年度）以降の製品、食
品、サービス等による事故情報を登録
⇒ 約33万件の事故情報を検索可能

○掲載内容は、事故発生日、発生場所、事
故状況等の事故の概要
⇒ 当該事故が製品等に起因して

いることが判明している場合は
事業者名、商品名も閲覧可能

○消費者庁と国民生活センターが連携して
運用

URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp/

概要

○ 消費者庁に集約された事故情報を公表するデータベース
消費者庁、厚生労働省、経済産業省、農林水産省、国土交通省、製品評価技術基盤機構（nite）、日本司法
支援センター（法テラス）、日本スポーツ振興センター、国民生活センター、全国の消費生活センター、日
本中毒情報センターの情報を登録

⇒ 報道関係者、研究者、地方公共団体、事業者、消費者等の様々な主体により、事故防止に活用
される

事故情報データバンク

トップページ



5事故情報の収集に関する取組（消費者事故等の通知について①） 5

【自治体等への発出文書】



6事故情報の収集に関する取組（消費者事故等の通知について②）

【別紙】
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7事故情報の収集に関する取組（カットパン）

【自治体への発出文書】
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事故情報の収集に関する取組（医業類似行為） 8

【自治体等への発出文書】



医療機関ネットワーク事業 9

研究機関・専門家等
（事故原因の究明）

※令和4年4月時点

○ 事業に参画する医療機関から、消費生活において生命又は身体に被害が生じた事故情報を、

消費者の不注意や誤使用によると思われる場合も含めて幅広く収集

○ 被害の拡大が懸念される事故等を抽出し、注意喚起の実施等の再発防止に活用

○ 消費者庁と国民生活センターの共同事業

医療機関ネットワーク事業



1010医療機関ネットワーク参画機関一覧 10



11医療機関ネットワークに収集された事故情報 11



12注意喚起への活用（2021年４月～） 12

公表日 タイトル 公表主体

(１) 2021/4/8 液体芳香剤の誤飲事故等に注意！
－乳幼児がリードディフューザーの液を誤飲して入院する事故が発生－ 国民生活センター

(２) 2021/4/28 圧力鍋を安全に正しく使用しましょう！
―入れすぎに注意、蓋の洗浄が重要です― 消費者庁

(３) 2021/6/2 子どもの歯磨き中の喉突き事故などに気を付けましょう！
－３歳以下の子どもの事故が多数発生しています－ 消費者庁

(４) 2021/7/7
もうすぐ夏本番！外出先での子どもの水の事故に御注意ください！
－海水浴、水泳、釣り等で水辺へお出かけの際は、危険個所等を事前に把握し、水辺で遊ぶとき
はライフジャケットを必ず着用しましょう－

消費者庁

(５) 2021/7/7 御家庭内での子どもの溺水事故に御注意ください！
－入浴後はお風呂の水を抜く、ベビーゲートを設置するなどの対策を－ 消費者庁

(６) 2021/7/15 男児用水着のインナー生地を確認しましょう
－陰茎部の皮膚が挟まり、取れなくなることも－ 国民生活センター

(７) 2021/9/2 家電から出る蒸気による乳幼児のやけどにご注意！
－炊飯器、ポット、ケトル、加湿器（スチーム式）について－ 国民生活センター

(８) 2021/9/10 コンタクトレンズによる眼障害について
－カラーでも必ず眼科を受診し、異常があればすぐに使用中止を－ 消費者庁

(９) 2021/11/17 着衣着火に御用心!毎年約100人の方が亡くなっています!
-火に近づき過ぎない!火力の調節、適切な服装で事故予防- 消費者庁

(10) 2021/12/16 スケートボード類での事故
-転倒することを前提に安全保護具の着用と場所選びを- 消費者庁

(11) 2021/12/23 除雪機による死亡・重傷事故を防ごう!-正しく、安全に使用してください- 消費者庁

（12） 2022/3/24 乳幼児による水で膨らむボール状の樹脂製玩具の誤飲にご注意！（続報） 国民生活センター

（13） 2022/7/20 子どもの転落事故に注意! - 落ちるまではあっという間です。事前の対策で事故防止を - 消費者庁

（14） 2022/7/20 子どもの水の事故を防ごう! -7月25日は「世界溺水防止デー」、予防策を再確認して行動を! - 消費者庁

（15） 2022/10/5 樹脂製の折りたたみ式踏み台での指挟みに注意 -乳幼児が手指の先を切断する事故が発生して
います- 国民生活センター




