
消費者委員会（第375回） 

議 事 次 第 

令和4年6月24日（金）15:00～ 

消費者委員会会議室及びテレビ会議開催  

1．消費生活相談のデジタル化について（消費生活相談デジタル・トランスフォーメーショ

ンアクションプラン 2022）

【配付資料】 

資料 1  消費生活相談のデジタルトランスフォーメーション（DX）の方向性 

資料 2  消費生活相談デジタル・トランスフォーメーションアクションプラン 2022 


