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以下、参考資料



1 .  2 0 1 7年1月の建議事項１ ( 2 ) ( 3 )に係る取組状況 (会議や通知等での周知 )

・(平成30年、平成31年３月)全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議

・(平成30年８月)市町村や地域包括支援センターにおける身元保証等高齢者サポート事業に関する

相談への対応について(通知)

(平成30年)

○介護保険施設に関する法令上は身元保証人等を求める規定はなく、各施
設の基準省令においても、正当な理由なくサービスの提供を拒否すること
はできないこととされており、入院・入所希望者に身元保証人等がいない
ことは、サービス提供を拒否する正当な理由には該当しない。

○地域包括ケアシステムの構築に向けた保険外サービスについて、一部の
身元保証等高齢者サポートサービス（※）において消費者被害が生じた事
案が発生したことを踏まえ、利用者が安心して身元保証等高齢者サポート
サービスを利用できるような、利用者に対する支援の在り方について検討
を進めている。
※身元保証等高齢者サポートサービス…身元保証、日常生活支援サービス、
死後事務サービス

(平成31年)

○平成29 年度老健事業において、実態調査を行うとともに、利用者に対
する支援の在り方について検討を行い、報告書が取りまとめられた。その
内容を踏まえ、各市町村や地域包括支援センターにおける、身元保証等高
齢者サポート事業に関する相談を受けた場合の取扱いを「市町村や地域包
括支援センターにおける身元保証等高齢者サポート事業に関する相談への
対応について」（平成30 年８月30日付厚生労働省老健局高齢者支援課長・
振興課長通知）で示しているため、適切な運用に努められたい。

全国介護保険・高齢者保健福祉担当課長会議 身元保証等高齢者サポート事業に関する相談への対応
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1 .  2 0 1 7年1月の建議事項１ ( 2 ) ( 3 )に係る取組状況 (通知内ポイント集 )

・通知の具体的な内容①（高齢者サポートサービスの定義を簡潔明瞭に記載）
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1 .  2 0 1 7年1月の建議事項１ ( 2 ) ( 3 )に係る取組状況 (通知内ポイント集 )

・通知の具体的な内容②（高齢者サポートサービスに係る基礎知識や段階別の悩みトラブルの列挙）
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・通知の具体的な内容③（利用者目線でのサービス利用時の留意事項、並びに相談窓口の紹介を記載）

1 .  2 0 1 7年1月の建議事項１ ( 2 ) ( 3 )に係る取組状況 (通知内ポイント集 )
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