
ワーキングチーム会合(特定商取引法等の契約書面等の電子化に関する検討会)

１．第１回ワーキングチーム会合（２０２１年８月３１日） 

【ヒアリング団体】 

■一般財団法人日本消費者協会

専務理事 橋本康正 氏

事務局次長 田中大輔 氏

■公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会

東京相談室長 中野子礼子 氏

東京相談室副室長 福長恵子 氏

大阪相談室長 山口知香 氏

■主婦連合会

会長 河村真紀子 氏

２．第２回ワーキングチーム会合（２０２１年９月２７日） 

【ヒアリング団体】 

■公益社団法人全国消費生活相談員協会

理事 石田幸枝 氏

■公益社団法人日本訪問販売協会

専務理事 大森俊一 氏

事務局長 小田井正樹 氏

■高芝法律事務所

弁護士 高芝利仁 氏

■日本弁護士連合会

消費者問題対策委員会委員 池本誠司 氏

３．第３回ワーキングチーム会合（２０２１年１０月２７日） 

【ヒアリング団体】 

■一般社団法人日本経済団体連合会

専務理事 根本勝則 氏

ソーシャル・コミュニケーション本部長 正木義久 氏

■一般社団法人全国消費者団体連絡会

事務局長 浦郷由季 氏

■独立行政法人国民生活センター

相談情報部相談第１課長 丸山琴野 氏

（資料２）



 

４．今後のヒアリング予定団体 

◇一般社団法人新経済連盟 

◇一般社団法人ソフトウェア協会 

◇一般社団法人日本リユース業協会 

◇株式会社川口設計 

◇特定非営利活動法人京都消費者契約ネットワーク 

◇特定非営利活動法人消費者支援機構関西 

◇特定非営利活動法人消費者機構日本 

◇全国消費者行政ウォッチねっと 

◇日本司法書士会連合会  
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（委員） 

河上
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 正二
しょうじ

（座長） 東京大学名誉教授、青山学院大学客員教授 

池本
いけもと

 誠司
せ い じ

 
弁護士（日本弁護士連合会消費者問題対策委員会委員、

池本法律事務所） 

小田井
お だ い

 正樹
ま さ き

 公益社団法人日本訪問販売協会事務局長 
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か の

 菜穂子
な お こ

 慶應義塾大学大学院法務研究科教授 

川口
かわぐち

 洋
ひろし

 株式会社川口設計代表取締役 

河村
かわむら

 真紀子
ま き こ

 主婦連合会会長 

高芝
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 利
とし

仁
ひと

 弁護士（高芝法律事務所） 

福
ふく

長
なが

 恵子
け い こ

 
公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタン

ト・相談員協会東京相談室副室長 

正木
ま さ き

 義
よし

久
ひさ

 
一般社団法人日本経済団体連合会ソーシャル・コミュニ

ケーション本部長 

増田
ま す だ

 悦子
え つ こ

 公益社団法人全国消費生活相談員協会理事長 

村
むら

 千鶴子
ち ず こ

 一般財団法人日本消費者協会理事長 

（敬称略、座長を除き五十音順。肩書は令和３年７月１日現在） 

 

（オブザーバー） 

経済産業省 

 

（事務局） 

消費者庁取引対策課 

 



全体の進め方（案）

検討会
第１回会合

令和３年７月30日

〇ワーキング
チームの設置

〇ヒアリング
の進め方

令和３年８月～

ワーキングチーム会合

〇承諾の実質化等について、
月１回程度の頻度で、計５～６回
程度を目途にヒアリングを実施

ヒアリング内容の取りまとめ

検討会
第２回会合
第３回会合

〇ワーキング
チーム報告

〇検討会
取りまとめ

令和４年春頃

※ヒアリングや議論の状況により変更の可能性がある。

検討会後

令和４年春～
・政省令策定
・意見公募手続

令和４年夏～
・政省令
成案公表

・周知・広報
・事業者による
施行準備

令和５年春～夏
法律施行

（書面部分）
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