
（４）これまでの取組①：消費者志向経営優良事例表彰

表彰の目的
消費者志向自主宣言を公表し、宣言に基づいて、事業者の優れた
取組を表彰し、もって消費者志向経営の推進に資すること

表彰の対象
消費者志向自主宣言を公表し、かつ、フォローアップ結果を公表
している事業者の取組のうち、優れた取組

平成30年度の表彰

平成30年11月 消費者志向経営推進シンポジウムにおいて表彰式
【内閣府特命担当大臣表彰】花王株式会社
【消費者庁長官表彰 】損害保険ジャパン日本興亜株式会社

株式会社ニチレイフーズ
明治安田生命保険相互会社

表彰の種類

内閣府特命担当大臣表彰 及び 消費者庁長官表彰

平成30年度 表彰式での記念撮影

令和元年度の表彰

応募期間 ：令和元年５月24日募集開始～７月31日応募締切
選考結果公表：令和元年11月１日受賞企業公表
表彰式 ：令和２年１月24日表彰式（日経SDGsフォーラム内で実施予定）
【内閣府特命担当大臣表彰】株式会社広沢自動車学校
【消費者庁長官表 彰 】サントリーホールディングス株式会社

日本生命保険相互会社
花王株式会社 5



（４）これまでの取組②：消費者志向経営優良事例表彰パンフレット
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 表彰を受賞した４社の取組を紹介するパンフレット（事例集）を平成３１年３月に作成。
 消費者庁が関係する各種イベント等での配布や全国の消費生活センター等への送付など

により、優良事例の周知・広報に活用。



（４）これまでの取組③：消費者志向経営推進シンポジウムの開催
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 消費者庁では、平成30年11月26日（月）「消費者志向経営推進シンポジウム」を開催。
 企業や事業者団体の関係者を中心に、200名近くの方が御参加。
 優良事例表彰の表彰式や髙巌麗澤大学教授による基調講演のほか、明治期の消費者志

向経営の取組に関するパネルディスカッションやパネル展示を実施。

消費者志向経営優良事例表彰 表彰式 講演を行う髙巖麗澤大学教授

パネルディスカッション 明治期の消費者志向経営のパネル展示



（４）これまでの取組④：トップセミナーの共催及びセミナー開催
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 平成31年２月15日（金）、経団連、ＡＣＡＰ、
消費者庁の共催で、「2019消費者志向経営
トップセミナー」を開催。

 企業経営層を中心に、約200名が参加。
 事業者による講演やパネルディスカッション

のほか、ACAPの活動表彰の表彰式を実施。

 平成31年３月に、消費者志向経営に関心が
ある事業者の担当者向けに、東京と大阪で
セミナーを開催。

 両会場合わせて約110名が参加。
 優良事例表彰の受賞事業者による取組紹介

や少人数グループでの意見交換等を実施。

花王（株）松田常務執行役員の講演

パネルディスカッション グループディスカッションの様子

表彰受賞事業者による取組紹介




