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高齢者を取り巻く地域課題の例（介護事業所職員の声）

道路 道路が狭い、歩道がガタガタで押し車では歩けない

街灯やサービス 役場に大きい声で言えば対応してもらえるという状況

交通手段 交通手段がない

地域活動 近くに活動の場がない

買い物 近隣に買い物先がない

住居
保証人の不在、大家が高齢者に貸したがらない、町営住宅がバリアフリー
でない

ごみ屋敷 ごみ屋敷が多い、ごみをためる高齢者支援の難しさ

お金
生活困窮者への対応、お金がない、ひどい状況になる前に役場からの情報
がほしい

個人情報の壁 困っている人への働きかけ、病院や行政から情報がもらえない

障害者 障害者のサービス情報が少ない、家族だけでの暮らしが難しく支援が必要

認知症対応 若年性認知症の利用できるサービスがない。カフェ・場がほしい

家族 家族が協力的でない、介護を行う家族への支援がない

近隣 近所との付き合いがない、民生委員との繋がり

医療 病院との連携が取れていないところがある

ボランティア ちょっとした手助けがあるとよい

(介護)職員として 力不足、相手に気持ちが伝わらない、コミュニケーション不足

18出典：愛媛県松前町地域ケア推進会議ワークショップ資料より



高齢者を取り巻く地域課題（自治体各課職員の声）
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出典：愛媛県松前町地域ケア推進会議ワークショップ資料より

まちづくり課
公営住宅（高齢者が暮らしにくい）、介護（予防）サービス等未利用、パス
ポート写真

町民課 ごみ処理・ごみ屋敷、マイナンバー等での詐欺
産業課 後継者問題、法人化、訪問販売トラブル

保険課
介護保険未申請・サービスを利用しない、費用負担できない、家族の支援を受
けられない

総務課 ――――
健康課 高齢者と家族との関係（ネグレクト・無関心）

福祉課

生活困窮（病院に行けない、生活できない）、金銭管理の学習が必要、
サービス内容よりも、金額でメニューを選択する
障害のある高齢者が、介護サービスの料金体系について理解しない
最近見ないので亡くなっているのではないか

税務課 低所得者の滞納、相続人を探すのに困る

上下水道課
料金支払い、下水整備工事にお金をかけられないため、接続率が上がらない
工事の際の説明を覚えていない

社会教育課

イベントに参加した際に、自分のものをどこに置いたか忘れる。
（盗難にあったといわれる）
地域の活動にはりきって協力するのはよいが、怪我をする
何かやりたいと提案をするが、最後は行政頼みになる
エレベータがない施設がある

消防
救急車の気軽な利用（タクシー代わり）、かかりつけ医への搬送の要請
身元引受人がおらず、救急車が帰れない。

全般
何回説明しても理解してもらえない
一つの課だけでは解決できない



日常生活圏における構造変化 出典：国土交通省「住み続けられる国土」専門委員会資料

〇人口２０万人以上の中心都市へと買い物に出る
人が増え、中小都市の機能が縮小する傾向

→機能を人口２０万人以上の都市に集約し、
効率化を図る？
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