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「消費者裁判手続特例法」の施行に向けた 

ガイドライン等の検討状況について 

以下についてパブリックコメント手続を実施（６月 10 日～７月 10 日） 
 
〔政令・内閣府令〕 

・政令案 

（特定適格消費者団体（以下「団体」という。）の認定の際の欠格事由、消費者庁長官

に委任されない権限など） 

・内閣府令案 

（団体による消費者への説明方法・内容や、団体の業務規程の記載事項など） 

〔ガイドライン〕 

・特定適格消費者団体の認定、監督等に関するガイドライン案 
 
 そのほか、消費者契約法施行規則の改正等 

公表・公布 

平成 28 年 12 月 10 日までに施行 

平成 25 年 12 月 11 日 消費者の財産的被害の集団的な回復のための民事の裁判手続の

特例に関する法律（消費者裁判手続特例法）の公布 
 

附則第３条 政府は、この法律の趣旨にのっとり、特定適格消費者団体がその権限を濫用して事

業者の事業活動に不当な影響を及ぼさないようにするための方策について、事業者、

消費者その他の関係者の意見を踏まえて、速やかに検討を加え、その結果に基づいて

必要な措置を講ずるものとする。 

平成 25 年 12 月 11 日 消費者の財産的被害の集団的な回復のための民事の裁判手続

の特例に関する法律の公布 

 
 

平成 26 年５月から平成 27 年３月まで（計 13 回実施） 

座長：升田 純氏（中央大学大学院法務研究科教授・弁護士） 
学識経験者、消費者団体関係者、経済団体関係者、弁護士、会計専門家で構成 

※事業者団体に対するヒアリングを実施 

平成 27 年４月１日 検討会報告書を公表

特定適格消費者団体の認定・監督に関する指針等検討会の開催 
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　資料１



特
定
適
格
消
費
者
団
体
の
認
定
、
監
督
等
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
案
）
【
概
要
】
 

   
 

 （
１
）
活
動
実
績
等
 
 

 
差
止
請
求
関
係
業
務
を
相
当
期
間
（
２
年
以
上
）
継
続
し
て
適
正
に
行
っ
て
い
る
こ
と

が
必
要
 

 （
２
）
体
制
 
 

 
・
被
害
回
復
関
係
業
務
に
関
連
し
て
、
必
要
な
人
員
・
物
品
が
確
保
さ
れ
て
い
る
こ
と
 

が
必
要
 

・
第
三
者
に
業
務
委
託
す
る
場
合
は
費
用
等
を
公
表
 

 （
３
）
経
理
的
基
礎
 
 

 
被
害
回
復
関
係
業
務
を
安
定
的
か
つ
継
続
的
に
行
う
に
足
り
る
財
政
基
盤
を
有
し
て
い

る
こ
と
が
必
要
 

・
既
に
債
務
超
過
に
陥
っ
て
い
る
場
合
や
、
こ
れ
が
確
実
に
予
見
さ
れ
る
場
合
は
、
要
件
を
 

満
た
さ
な
い
。
 

 （
４
）
報
酬
・
費
用
の
基
準
 
 

 ア
 
報
酬
・
費
用
の
基
準
の
作
成
 

特
定
適
格
消
費
者
団
体
は
、
業
務
規
程
に
お
い
て
、
イ
及
び
ウ
に
従
っ
た
報
酬
・
 

費
用
の
基
準
を
作
成
 

イ
 
手
続
参
加
の
た
め
の
費
用
負
担
 
 

 
 
 
・
債
権
届
出
ま
で
に
要
し
た
費
用
は
、
消
費
者
の
納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う
、
適
切
な

範
囲
で
、
授
権
を
し
た
消
費
者
全
員
で
負
担
 

（
特
定
適
格
消
費
者
団
体
は
、
業
務
の
効
率
化
に
よ
り
、
費
用
の
低
減
に
努
め
る
。
）
 

 
 
 
・
特
定
適
格
消
費
者
団
体
は
、
授
権
に
際
し
、
消
費
者
に
以
下
を
説
明
 

  
 ①
債
権
届
出
ま
で
に
要
す
る
費
用
の
見
込
み
 
 
 
④
回
収
で
き
る
金
額
の
見
込
み
 

 
 ②
授
権
を
受
け
る
人
数
の
見
込
み
 
 
 
 
 
 
 
⑤
回
収
が
あ
っ
た
場
合
の
報
酬
の
額
等
 

 
 ③
個
々
の
消
費
者
に
負
担
を
求
め
る
手
続
参
加
の
 
⑥
回
収
額
が
ゼ
ロ
と
な
っ
て
も
手
続
参
加
の
 

た
め
の
費
用
の
金
額
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
た
め
の
費
用
は
返
還
さ
れ
な
い
も
の
の
、
 

追
加
負
担
は
生
じ
な
い
こ
と
 

 
ウ
 
債
権
届
出
よ
り
後
の
報
酬
・
費
用
の
負
担
 
 

 
 
・
常
に
回
収
額
の
5
0
％
超
は
消
費
者
の
取
戻
分
と
す
る
と
と
も
に
、
 

 
 
・
回
収
額
が
多
額
に
な
る
、
又
は
手
続
に
参
加
す
る
消
費
者
が
多
く
な
る
に
従
っ
て
、
 

消
費
者
の
取
戻
分
を
増
加
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
 

（
消
費
者
は
回
収
額
の
5
0
％
未
満
の
適
切
な
範
囲
内
で
報
酬
・
費
用
を
負
担
）
 

 （
５
）
業
務
規
程
の
記
載
事
項
 
 

 

・
授
権
を
し
た
者
の
意
思
を
確
認
す
る
た
め
の
措
置
 
 
 
・
情
報
の
管
理
、
秘
密
の
保
持
 

・
金
銭
そ
の
他
の
財
産
の
管
理
 

な
ど
に
関
す
る
事
項
に
つ
い
て
記
載
 

２
被
害
回
復
関
係
業
務
等

１
 
特
定
適
格
消
費
者
団
体
の
認
定
 

・
被
害
回
復
関
係
業
務
に
係
る
書
類
の
備
置
き
・
閲
覧
 

・
不
利
益
処
分
等
に
つ
い
て
、
報
告
徴
求
・
立
入
検
査
、
適
合
命
令
、
改
善
命
令
、
特
定

認
定
の
取
消
し
を
選
択
 

・
不
利
益
処
分
等
に
つ
い
て
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
公
表
 

・
報
酬
・
費
用
が
不
当
な
も
の
で
な
い
か
に
つ
い
て
精
査
（
不
適
切
な
場
合
は
、
改
善
命
令
も
）
 

３
監
督

（
１
）
簡
易
確
定
手
続
申
立
団
体
の
説
明
義
務
 
 

 
簡
易
確
定
手
続
申
立
団
体
は
、
授
権
を
し
よ
う
と
す
る
消
費
者
に
対
し
、
分
か
り
や
す
い

説
明
が
必
要
 

〔
説
明
方
法
〕
 

  
・
消
費
者
と
の
個
別
の
面
談
、
電
話
、
説
明
会
の
開
催
に
よ
る
方
法
 

 
・
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
閲
覧
に
よ
る
方
法
も
認
め
る
が
、
消
費
者
か
ら
の
問
合
せ
体
制
が
整
備
さ
れ
て

い
る
こ
と
が
必
要
 

 （
２
）
特
定
適
格
消
費
者
団
体
の
責
務
 
 

 
「
不
当
な
目
的
で
み
だ
り
に
共
通
義
務
確
認
の
訴
え
の
提
起
そ
の
他
の
被
害
回
復
関
係
 

業
務
を
実
施
」
す
る
場
合
の
具
体
的
内
容
 

ア
 
消
費
者
の
利
益
の
擁
護
を
図
る
目
的
が
な
い
場
合
  

 
 
（
自
己
若
し
く
は
第
三
者
の
不
正
な
利
益
を
図
り
又
は
相
手
方
に
損
害
を
加
え
る
目

的
で
共
通
義
務
確
認
の
訴
え
を
提
起
す
る
場
合
な
ど
）
 

 
＜
事
例
＞
 

  
 ・
特
定
の
事
業
者
の
評
判
や
社
会
的
信
用
を
低
下
さ
せ
る
目
的
な
ど
、
嫌
が
ら
せ
の
た
め
に
、
 

訴
え
を
提
起
す
る
場
合
 

  
 ・
合
理
的
な
理
由
な
く
特
定
の
グ
ル
ー
プ
に
属
す
る
一
部
の
対
象
消
費
者
だ
け
を
利
す
る
目
的
 

を
も
っ
て
和
解
を
す
る
場
合
 

 
イ
 
当
該
共
通
義
務
確
認
の
訴
え
が
、
 

 
 
・
却
下
又
は
棄
却
さ
れ
る
こ
と
が
明
ら
か
な
と
き
で
あ
り
、
か
つ
、
 

 
 
・
特
定
適
格
消
費
者
団
体
が
こ
れ
を
知
り
な
が
ら
、
特
段
の
根
拠
な
く
あ
え
て
訴
え
を
 

提
起
す
る
場
合
 

 

＜
事
例
＞
 

事
業
者
が
リ
コ
ー
ル
を
講
じ
た
こ
と
に
よ
り
、
消
費
者
の
財
産
的
被
害
が
実
際
に
回
復
さ
れ
、
 

財
産
的
被
害
が
な
お
残
存
し
て
い
る
消
費
者
が
相
当
多
数
存
在
し
な
く
な
る
こ
と
が
明
ら
か
で
 

あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
特
段
の
根
拠
な
く
あ
え
て
共
通
義
務
確
認
の
訴
え
を
提
起
す
る
場
合
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　   資料２
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　資料３
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