
苦情申立者 被申立者（社労士）

都道府県社会保険労務士会

①苦情申立て

都道府県社会保険労務士会における苦情処理のフロー

③事実関係等
の聴取

（③の結果、被申立者に問題
があるとき）

④是正指導・会則に
よる処分等

苦情処理相談窓口
②苦情受付

全国社会保険労務士会連合会

報 告
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