
高齢者の消費者被害防止フォーラムについて 
埼玉県消費生活課 12.11.7 

 

○ 目 的 

  従来型の啓発事業では、比較的被害に遭いやすい高齢者や障害者などの方々に様々

な被害情報や啓発資料の具体的な内容が届きにくい現状がある。 

  そこで、普段、高齢者等の周囲に居る方々を通じて消費者被害情報を届け、必要に 

 応じて消費生活センターへのつなぎをお願いする連携関係を広く各地域において構築 

 するため、消費者行政と福祉・自治関係部門との連携フォーラムを実施する。 

 

○ 日時・会場・参加者数 

 第１回：平成２４年９月３日  熊谷市文化創造館 さくらめいと   ７０名 

 第２回：平成２４年９月２１日 さいたま市    県民健康センター ９７名 

 【分野別出席者数】：地域包括支援センター職員   ８７名 

          消費者行政職員（相談員含む） ５８名 

          高齢者福祉関係職員      １０名 

          社会福祉協議会職員       ７名 

          消費者被害防止サポーター    ５名 

          合 計           １６７名 

 

○ 主な内容 

 １ 要援護高齢者等支援ネットワークの概要説明（県 社会福祉課） 
   ☆行政・民生委員・自治会・電気ガ水道事業者、金融機関など高齢者を訪問する機会の多い 
    機関が連携した見守りネットワークの構築推進 

 

 ２ 基調講演 弁護士からの報告（佐藤徳典弁護士、福村武雄弁護士） 

 

 ３ 市町村の取り組み事例報告 

  ① 行田市・行田市社会福祉協議会による「ふれあい見守り活動」「いきいき元気 

   サポート事業」の紹介 

    （１６５自治会すべてに要支援者と近所の関わりを示した支えあいマップ作成等） 

  ② ふじみ野市地域包括支援センターかすみがおかの取り組み 

   （民生委員協議会・消費生活センターとの定期協議と情報交換、 

    次々販売被害高齢者⇒ヘルパー⇒民生委員⇒消費生活センター対応事例など） 

 

 ４ 県消費生活支援センター主任相談員の相談事例報告 

 

 ５ 消費者被害防止寸劇 秩父市消費者被害防止サポーター、杉戸くらしの会 
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会場・定員 時　間 テーマ 講　師

10:00-12:00 ３．１１東日本大震災後の”新たな環境教育”
埼玉県立小川高等学校教諭
松本　浩一

13:30-15:30 食情報を考える～健全な食生活をめざして～
群馬大学教育学部教授
高橋　久仁子

10:00-12:00 インターネット・携帯電話の危険性～教師も体験してみよう～
埼玉県ネットアドバイザー
野々口　眞由美

13:30-15:30
インターネット・携帯電話にまつわる若者の消費者トラブル～
相談事例と対応策の紹介～

消費生活専門相談員
鎌田　伊津子

10:00-12:00
契約のルールについて考える～契約とは、未成年者の契約、
クーリング・オフ、クレジットのしくみ～

弁護士
松苗　弘幸

13:30-15:30 世界一おもしろいおかねの授業！必要なモノと欲しいモノ
生活経済ジャーナリスト
いちのせ　かつみ

10:00-12:00 子どもたちを消費者被害から守ろう！
消費生活コンサルタント
佐藤　洋子

13:30-15:30 「お金」にかわるもの～社会科における取組事例～
千葉市教育委員会教育総務
部企画課主査補
山﨑　二朗

10:00-12:00 知っていますか？若者の消費者トラブル～現状と対策～
消費生活専門相談員
小柳　越子

13:30-15:30 学校における金融教育の進め方
金融広報中央委員会企画役
藤江　泰郎

10:00-12:00 すぐに役立つ！消費者教育のための教材の作成と活用

13:30-15:30 知っておきたい！指導案作成のポイント

◎　別紙「申込書」の電子ファイルを御希望の方は、下記メールアドレスに御連絡ください。

　大宮
　ソニックシティ
　　６０３会議室
　　　　３０人

　大宮
　ソニックシティ
　　６０４会議室
　　　　３０人

8月9日

8月7日

　大宮
　ソニックシティ
　　６０４会議室
　　　　３０人

8月2日

公益財団法人
消費者教育支援センター主
任研究員
中川　壮一

(月)

教職員消費生活セミナー開催のご案内

開催日

7月25日

7月30日

　大宮合同庁舎
　　３０１会議室
　　　　３０人

(水)

7月24日

　学校での授業にお役立ていただけるよう、さまざまな消費者問題に関する最新情報の提供、授業例の実
践報告、授業展開例の演習やグループ討議などを行います。（受講料無料）

(火)

　大宮
　ソニックシティ
　　６０４会議室
　　　　３０人

(木)

(火)

(木)

　大宮
　ソニックシティ
　　６０４会議室
　　　　３０人

お申込み・お問い合わせ先

県消費生活支援センター 教育・情報提供担当 川鍋
ＴＥＬ：０４８－２６１－０９９５ ＦＡＸ：０４８－２６１－０９６２

Ｅ-ｍａｉｌ： m4308776@pref.saitama.lg.jp
〒３３３－０８４４ 川口市上青木３－１２－１８ ＳＫＩＰシティＡ１街区

募集対象：県内すべての小･中学校、高等学校、特別支援学校、専修学校及び各種学校の教員と学校事務
職員。（教科は問いません。）

申込方法：受講を希望する講座を別紙「申込書」により県消費生活支援センターへＦＡＸまたは郵送でお送りく
ださい。 （申込受付順に受講者決定。複数の受講申込可。御希望に沿えない場合は連絡い
たします。）



〒333-0844 川口市上青木3-12-18 SKIPｼﾃｨ A1街区2階

TEL 048-261-0993

案内キャラクター
「くらっしー｣ ⓒＣＡ

全国唯一!! 消費生活がﾃｰﾏの本格的参加体験型施設
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