
 

 

消費者ホットライン実施状況について 

 

                                 平成２３年１０月１７日 

                                    消費者庁地方協力課 

 

 

 

○消費者ホットラインの利用件数（平成２３年４月～９月） 

 

  
消費者ホットライン利用件数(カッコ内は一日平均利用件数)(※１) 

 4 月1 日（金） 

4月30日（土） 

5 月1 日（日） 

5 月31 日（火） 

6 月1 日（水） 

6 月30 日（木）

7 月1 日（金）

7月31日（日）

8 月1 日（月） 

8 月31 日（水） 

9 月1 日（木）

9月30日（金）

合計 

0 時～９時 
７０８ 

(２４) 

６４９ 

(２１) 

５７２

(１９)

５６６

(１８)

６７３ 

(２２) 

７０１

(２３)

４，２２１

（２１）

９時～17 時 

(※２) 

１４，５７８ 

(４８６) 

１６，６８６ 

(５３８) 

１４，３１９

(４７７)

１４，５４５

(４６９)

１６，３８１ 

(５２８) 

１８，４１４

(６１４)

１０５，０９８

（５２８）

1７時～24 時 
２，９３７ 

(９８) 

３，０１６ 

(９７) 

３，０２０

(１０１)

３，０９６

(１００)

３，１７８ 

(１０３) 

３，２４０

(１０８)

２０，０３０

（１０１）

合計 
１８，２２３ 

(６０７) 

２０，３５１ 

(６５６) 

１７，９１１

(５９７)

１８，２０７

(５８７)

２０，２３２ 

(６５３) 

２２，３５５

(７４５)

１２９，３４９

（６５０）

 

 

 (※１)消費者ホットラインの利用件数には、開庁時間外等で相談窓口へつながらなかったものも含む。 

 (※２)比較的多くの相談窓口の開庁時間が含まれる時間帯 

～ ～ ～ ～ ～ ～
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