
•自動車団体13団体のホームページにホットラ
インのリンクを設置 

•地方自治体等145カ所※のホームページにホッ
トラインのリンクを設置し、342カ所※の広報誌
に広告を掲載 

•国土交通省メールマガジンにホットラインにつ
いて計16回掲載 

•JAFMateに広告を掲載し、1,000万部以上配布 
•Yahoo!のニュースページに広告を掲載し、
2,700万回数以上広告を表示 

•自動車検査証の裏面に自動車の登録手続や
改善措置の実施の重要性とともにホットライン
について掲載 
※予定を含む 

「自動車不具合情報ホットライン」の周知の取組について 
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H21年度 H22年度 H23年度 

平成12年度：三菱自動車 

リコール隠し問題 
平成16年度：三菱ふそう 

リコール隠し問題 

H21年度：トヨタリコール問題 

H22年2月～3月 

米国におけるトヨタの
公聴会 

平成23年3月11日 

震災発生 

年度 

◯最近のホットラインの周知活動について 

◯自動車不具合情報ホットラインへの不具合情報の申告件数の年度別推移 
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