
利用者情報の取扱いについて



P15プライバシーポリシーについて
 内容
・お客様の「パーソナルデータ」の取り扱いについて定めたポリシー

 背景
・情報技術（IT）の加速度的な発展とデータの利用可能性の広がり
・詳細に記述することによる分かりやすさの限界
・個人情報とそれ以外の情報の境界の不明確性

 主な特徴
・利用規約の一部であること
・適用範囲が個人情報だけではないこと
・分かりやすさを意識した簡潔な記述
・プライバシーポリシーとプライバシーセンターがあること
・第三者提供について一定の範囲で予め同意をいただいていること



P16プライバシーポリシーの同意取得について
▼会員登録画面
（利用規約・プライバシーポリシー・グループ企業
とのデータ連携に関する同意画面）



P17プライバシーポリシー改定時の対応
2019年の改定時には以下の対応を実施

方針
１

方針
２

プライバシーポリシーを変更したことを、
まずきちんとユーザーに認知してもらう

その上で、グループ間でデータを使わせて
いただくことについて、明確な同意をとる

・100億PV以上を目標にサイト/アプリで告知
・全アクティブユーザーへ複数回メールを送付

実現の
ために

・主要サービスの各トップで同意画面を掲出
・データ連携設定は「デフォルトオフ」からスタート

実現の
ために



P18グループデータ連携（同意取得とコントロール）

明示的な同意 コントロール機能

• グループデータ連携は、ダイアログにより明示的な同意をいただいたユーザーに提供
• 同意したあとに個社ごとに連携をオン/オフすることも可能です



P19

○ 幅広くデータを活用しようと思えば、プライバシーポリシー
によるコミュニケーションは基本的に困難。

○ コンテキストに沿ったデータの取得と利用が第一。お客様が
予期しにくい利用等については事前の丁寧な説明が不可欠。

○ 「お客様の便利のために」というのは大きなおせっかいの場
合も多い。できるだけ本人に選択肢を提供する。

○ プライバシー設定の確認をお願いする電子メールを定期的
に送信する取り組みを昨年7月に開始。

※ 当社においては、2016年6月に、それまでのプライバシーポリシー
においてできるだけ詳細にデータの取り扱いについて説明するとい
う方針を改め、プライバシーポリシーにおいてはデータの取り扱い
の基本的事項のみを定め、その内容の詳細を図表等を用いて説明す
る「プライバシーセンター」を新たに開設しました。



P20パーソナルデータの利用目的

プライバシーセンター（およびプライバシーポリシー）において明記



P21パーソナルデータの取得
どのようなデータを、どのような場合に取得しているのかを具体的に説明



P22パーソナルデータの活用
一人ひとりの好みにあわせたニュースをお届けしたり、安心してお買い物を
楽しんでいただくために、データを使って日々サービスを改善しています。



P23広告の表示

行動履歴による広告内容の最適化オン/オフは「広告設定」から変更が可能



P24広告設定（オプトアウト）の導線
Yahoo! JAPANトップ、プライバシーセンターなどから容易に設定変更が可能

例）トップページ（Web）からの遷移
登録情報＞プライバシー・メール配信＞広告設定



P25広告へのパーソナルデータの利用の説明

プライバシーセンターにおいて
詳細をご説明



P26広告のためのデータ利用について
「Yahoo! JAPAN広告データ利用基準」において、慎重に扱うべき個人に関する
データを利用したターゲティングを禁止

（参考）https://marketing.yahoo.co.jp/guidelines/



P27パーソナルデータの第三者提供について
お客様にご同意いただいた場合に限り、お客様へよりよいサービスを提供する
ために、下記のデータ連携を行います



P28Yahoo! ID連携（ユーザー同意）

ユーザーがID連携を行う際に同意ダイアログが表示されます



P29Yahoo! ID連携（コントロール画面）

同意内容は、Yahoo! JAPANのプライバシー設定ページで確認することができます



P30グループデータ連携（再掲）

明示的な同意 コントロール機能

• グループデータ連携は、ダイアログにより明示的な同意をいただいたユーザーに提供
• 同意したあとに個社ごとに連携をオン/オフすることも可能です



P31グループデータ連携（ガバナンス）

プライバシー保護の設計

出典：https://privacy.yahoo.co.jp/group.html

グループデータ連携の導入にあたり、ユーザーのプライバシーを保護するために必要
なルールと体制を設けました


