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ＰＩＯ－ＮＥＴについて 出典 （独）国民生活センター「国民生活センターについて」より抜粋 （参考資料１）
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○ 国民生活センターでは、1984年からPIO-NET（全国消費生活情報ネットワークシステム）を通じて、

全国の消費生活センター等に寄せられた消費生活相談情報を収集し、その内容を分析したうえで

国民・消費者への注意喚起などに活用している

○ また、相談情報の収集にあたっては、全国共通の入力ルールの制定・改定や登録された情報の

確認・修正などのデータ管理と、システムの運用・保守を担当。情報の精度やシステムの使い勝

手の向上を図り、全国の消費生活センターの相談業務を支援している

（注）PIO-NET接続先（2020年3月31日現在） ： 消費生活センター 約1,250ヵ所（専用端末約3,300台）

中央省庁等 15ヵ所

○ PIO-NETで収集した相談情報の具体的な活用目的は以下のとおり

① 全国の消費生活センター等の相談業務に対する支援

② 消費者に対する注意喚起

③ 行政機関における消費者政策の企画・ 立案、法執行 等

○ PIO-NETで収集した相談情報は、年間 約９０万件

○ PIO-NETの特長

・ 我が国最大の消費生活相談情報を収集・蓄積したシステム（信頼性の高い相談情報データベース）

・ 国や地方公共団体の消費者行政の基礎情報



PIO-NET情報の収集と活用
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（参考資料２） 

図  高齢化の推移と将来推計  （内閣府 「令和元年版高齢社会白書」より抜粋） 




