


1 2. 今後のサー ビス構想について

自治体のメリット
住民生活の質の向上
（シニア層、子育て層を中心に、

幅広い世代に向けたサー ビス提供）

商店会・事業者
のメリット

多摩で
実施済みの

サー ビス ・

機能

行政情報の発信・業務代行

家事サポー ト

□ 
コミュニティスペースの活用・イベント開催

お元気確認・見守り 買い物代行・当日お買物便・物品販売

有益な情報、付加価値を提供するくらし相談・サー ビス紹介

開

定

展

予

地域特性に応じて展開することで、住宅団地の再生・価値向上、
また、社会保障分野や「くらしやすい地域づくり」にも貢献へ







1 5. 弊グループにおける行政連携の紹介

1 プロジェクトG{Government) I 
事業活動を通じて、地域の課題解決を継続的に支援

総案件数

1,057 
運用中の案件数

327 
協定締結数

399 

| 見守り
【取り組み】

■ 独居高齢者と対面し、
直接

II

見た
II

情報を行政に提供
■ 民生委員が訪問すべき方を発見

【例】
■ 自治体の定期刊行物や、お買物

代行と組み合わせた見守り支援
■ リコ ール製品の回収チラシの

ご案内と組み合わせた見守り支援

| 観光支援 I 
【取り組み】

■ 手荷物預かりやお土産発送により

観光地での手ぶら観光の実現
■ インバウンドにも対応した観光案内

一
CAM

客貨混載 |
【取り組み】

■ 路線バス生産性向上、路線維持
住民の生活基盤の維持·向上

■ ドライバーは営業所の往復が不要
サービス向上·CO2削減

【バス活用】
北海道岩手県
長野県兵庫県

和歌山県徳島県
宮崎県熊本県

※件数は2019年9月現在実績




