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資料１



〇． 創立100周年を迎えて

ヤマトグループ2020年正月広告

産
マ ー クは変わりません。

でも、クロネコヤマトは変わります。
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ヤマトクループ

（抜粋）
これから先も、時代の変化から生まれるニー ズに応えることができるか。

たくさんの社会的な課■ を解決することができる力、

持続可能な社会の宴現に向けて、

私たちは変わらなければなりません．

ヤマトグループには、全国をカバーするネットワ ー ク、檬々な拠点、

そして膨大なデー タの書積があります．

何より、多様なお客さまとの 「 接点』があります．

これらの機能とノウハウを、

特定のサー ピスの型にはめるだけの時代は終わりました．＇

ヤマトグルーブの資産をどのように活かし、分解し、組み合わせれば、

より良いサー ピスや商品を提供できるの力‘・

社会の役に立てるの力‘•

ヤマトグループは従来のデリバリー企業ではなく、

「より便利で快適な生活関連サー ビスの網造する」
企業へと変わります。
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2. くらしのサポー トサー ビス「ネコサポ」取り緯み全体図

【パートナー様】

（例）

【ヤマト（ネコサポ）】（地域リソ ースが存在する場合は、連携しながら）

（コミュニティ拠点）
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【生活者様】

•
•

 

機
①地域住民の活躍（高齢者雇用など）

能
②お元気確認・見守り（自治体等との連携）
③地域包括ケアマネジメントヘのお役立ち
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