
3.事業者向け活動

 通信販売倫理綱領、同実施基準の周知他、

各種ガイドラインの制定と普及
・通信販売倫理綱領／倫理綱領実施基準

・返品特約の表示に関するJADMA指針

・通信販売業における電子商取引のガイドライン

・テレビショッピングに関するガイドライン

・通信教育に関するガイドライン

・サプリメントの取り扱いに関するガイドライン[ ]
・通信販売業界における製品事故への対応に関するガイドライン

・通信販売業における製品安全に関するガイドブック

・通信販売取引条件の表示に関するマニュアル

・環境宣言

・通信販売における個人情報保護ガイドライン

・個人情報の保護に関する基本方針

・機能性表示食品適正広告自主基準

[※配布資料]

※配布資料
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 関連法律の講習会、各種商品別によるテーマご
とのセミナー等

 通販広告実態調査・・・広告適正化委員会

広告表現チェック及び不適正広告の是正指導

 企業実態調査、消費者利用実態調査、サプリメ
ント調査など各種統計調査

 通販110番の事業者フィードバック

1.広報誌[※配布資料]

2.報告書[※配布資料]
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