
資料②
KCCNの申入れ（不動産）活動

年月日 名称 送付先 回答

1 2010年8月30日 ㈱ジェイ・エス・ビーに対する更新料の差止請求兼申入書 ㈱ジェイ・エス・ビー 9月6日

2 2010年10月29日 ㈱ジェイ・エス・ビーに対する更新料の差止請求訴訟を提起 ㈱ジェイ・エス・ビー ―

3 2012年1月17日 ㈱ジェイ・エス・ビーに対する更新料の差止請求訴訟の京都地裁判決 ㈱ジェイ・エス・ビー ―

4 2012年6月29日 ㈱ジェイ・エス・ビーに対する更新料の差止請求訴訟の大阪高裁判決 ㈱ジェイ・エス・ビー ―

5 2013年7月4日 ㈱ジェイ・エス・ビーに対する更新料の差止請求訴訟の上告不受理決定 ㈱ジェイ・エス・ビー ―

1 2005年7月29日 ㈱長栄ー契約条項の提示要請 ㈱長栄 なし

2 2006年7月6日 ㈱長栄に対して申入れ ㈱長栄 なし

3 2008年2月29日 ㈱長栄に対する定額補修分担金特約の使用中止の差止請求兼申入れ ㈱長栄 なし

4 2008年3月25日 ㈱長栄に対する定額補修分担金の差止請求訴訟提起 ㈱長栄 ―

5 2009年9月30日 ㈱長栄に対する定額補修分担金差止請求訴訟の京都地裁判決―声明文 ㈱長栄 ―

6 2010年3月26日 ㈱長栄に対する定額補修分担金差止請求訴訟の大阪高裁判決 ㈱長栄 ―

7 2011年11月24日 ㈱長栄に対する定額補修分担金使用差止請求の判決後の間接強制の決定 ㈱長栄 ―

1 2008年7月30日 大和観光開発㈱に対する敷引特約の差止請求兼申入書 大和観光開発㈱ なし

2 2008年8月12日 大和観光開発㈱に対する差止請求訴訟 大和観光開発㈱ ―

3 2009年1月28日 大和観光開発㈱に対する京都地裁判決 大和観光開発㈱ ―

4 2009年6月16日 大和観光開発㈱に対する控訴審判決 大和観光開発㈱ ―

1 2006年12月26日 積和不動産関西㈱に申入れ 積和不動産関西㈱ なし

2 2008年1月11日 積和不動産㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れ 積和不動産関西㈱ 1月17日

3 2008年2月1日 積和不動産㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れの回答を受けての再申入れ 積和不動産関西㈱ 2月15日

4 2008年2月29日 積和不動産㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れの回答を受けての再々申入れ 積和不動産関西㈱ なし

1 2009年1月7日 積和不動産中部㈱に敷引特約の質問状 積和不動産中部㈱ 1月21日

1 2008年1月11日 大和リビング㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れ 大和リビング㈱ 1月22日

2 2008年2月1日 大和リビング㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れの回答を受けての再申入れ 大和リビング㈱ 2月15日

3 2008年2月29日 大和リビング㈱に対して、敷引特約の使用中止の差止請求兼申入れの回答を受けての再々申入れ 大和リビング㈱ 3月10日

1 2005年7月29日 ㈱清涼に対して、契約条項の提示要請 ㈱清涼 なし

1 2002年5月23日 日本賃貸住宅管理業協会に不当な条項の使用中止申入れ 日本賃貸住宅管理業協会 なし

2 2004年8月26日 日本賃貸住宅管理業協会に不当な条項の使用禁止申入れ 日本賃貸住宅管理業協会 なし

3 2005年7月29日 日本賃貸住宅管理協会に不当な条項の使用中止の申入れ 日本賃貸住宅管理業協会 なし

4 2008年2月15日 全日本不動産協会に対して敷引特約の申入れ 全日本不動産協会 3月14日
5 2008年2月15日 全国宅地建物取引業協会連合会、京都府宅地建物取引業協会に対して敷引特約の申入れ 全国宅地建物取引業協会連合会、京都府宅地建物取引業協会 3月14日
6 2008年2月15日 日本賃貸住宅管理協会に対して敷引特約の申入れ 日本賃貸住宅管理協会 なし
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KCCNの申入れ（携帯電話関連）活動

　 年月日 名称 送付先 回答日

1 2002年9月27日 携帯電話各社―代理店指導の申入書 ㈱NTTドコモ 12月3日 改善

2 2006年4月24日 携帯電話各社―未成年者契約に関する法定代理人の同意書 ㈱NTTドコモ 5月12日 改善

3 2007年9月27日 携帯電話各社―未成年者契約の取り扱いについての照会書 ㈱NTTドコモ 10月23日

4 2007年10月18日 携帯電話各社―解約料についての照会書 ㈱NTTドコモ 11月6日

5 2008年1月23日 携帯電話各社―未成年者契約の契約締結の基準等についての申入れ ㈱NTTドコモ 2月7日

6 2008年8月1日 ㈱NTTドコモ―ベーシックコースに対する申入書 ㈱NTTドコモ 8月20日

7 2008年9月10日 ㈱NTTドコモー携帯電話料金プランのパンフレット表示の申入書 ㈱NTTドコモ 9月22日

8 2008年8月1日 ㈱NTTドコモー携帯電話料金プランのパンフレット表示の申入書 公取 12月12日

9 2010年2月25日 ㈱NTTドコモに対して差止請求兼申入書 ㈱NTTドコモ 3月8日

10 2010年6月16日 ㈱NTTドコモに対して差止請求訴訟を提起 ㈱NTTドコモ ―

11 2012年3月28日 ㈱NTTドコモに対する差止請求訴訟の京都地裁判決 ㈱NTTドコモ ―

12 2012年12月7日 ㈱NTTドコモに対する差止請求訴訟の大阪高裁判決 ㈱NTTドコモ ―

13 2014年12月11日 ㈱NTTドコモに対する差止請求訴訟の最高裁不受理決定ー声明文 ㈱NTTドコモ ―

1 2002年9月27日 携帯電話各社―代理店指導の申入書 ㈱KDDI 11月13日 改善

2 2006年4月24日 携帯電話各社―未成年者契約に関する法定代理人の同意書 ㈱KDDI 5月11日 改善

3 2007年9月27日 携帯電話各社―未成年者契約の取り扱いについての照会書 ㈱KDDI 10月25日

4 2007年10月18日 携帯電話各社―解約料についての照会書 ㈱KDDI 11月9日

5 2008年1月23日 携帯電話各社―未成年者契約の契約締結の基準等についての申入れ ㈱KDDI 2月8日

6 2010年2月25日 ㈱KDDIに対して差止請求兼申入書 ㈱KDDI 3月12日

7 2010年6月16日 ㈱KDDIに対して差止請求訴訟を提起・コメントあり ㈱KDDI ―

8 2012年7月19日 ㈱KDDIに対する差止請求訴訟の京都地裁判決 ㈱KDDI ―

9 2013年3月29日 ㈱KDDIに対する差止請求訴訟の大阪高裁判決 ㈱KDDI ―

10 2013年9月13日 ㈱KDDIに対する4GLTEの申入書 ㈱KDDI 9月27日

11 2013年10月11日 ㈱KDDIに対する4GLTEの再申入書 ㈱KDDI 10月24日

12 2014年12月11日 ㈱KDDIに対する差止請求訴訟の最高裁不受理決定ー声明文 ㈱KDDI ―

1 2007年9月27日 携帯電話各社―未成年者契約の取り扱いについての照会書 ソフトバンクモバイル㈱ 10月19日

2 2007年10月18日 携帯電話各社―解約料についての照会書 ソフトバンクモバイル㈱ なし

3 2008年1月23日 携帯電話各社―未成年者契約の契約締結の基準等についての申入れ ソフトバンクモバイル㈱ 2月21日

4 2008年6月6日 ソフトバンクモバイル㈱―スーパー安心パック質問状と回答 ソフトバンクモバイル㈱ 7月16日

5 2008年8月6日 ソフトバンクモバイル㈱―スーパー安心パックの件の誓約書 ソフトバンクモバイル㈱ 9月1日

6 2008年9月17日 ソフトバンクモバイル㈱に再度通知書と誓約書 ソフトバンクモバイル㈱ 9月30日

7 2010年11月29日 ソフトバンクモバイル㈱に対する差止請求兼申入書 ソフトバンクモバイル㈱ ―

8 2011年1月19日 ソフトバンクモバイル㈱に対する差止請求訴訟を提起 ソフトバンクモバイル㈱ ―

9 2012年11月20日 ソフトバンクモバイル㈱に対する差止請求訴訟の京都地裁判決 ソフトバンクモバイル㈱ ―

10 2013年7月11日 ソフトバンクモバイル㈱に対する差止請求訴訟の大阪高裁判決 ソフトバンクモバイル㈱ ―

11 2014年12月11日 ソフトバンクモバイル㈱に対する差止請求訴訟の最高裁不受理決定ー声明文 ソフトバンクモバイル㈱ ―

1 2006年4月24日 携帯電話各社―未成年者契約に関する法定代理人の同意書 ボーダフォン 5月12日

1 2002年9月27日 携帯電話各社―代理店指導の申入書 ㈱NTTドコモ 12月3日 改善
〃 〃 ㈱KDDI 11月13日 改善
〃 〃 ジェイフォン株式会社 11月15日 改善
〃 〃 株式会社ツーカーホン 11月 改善
〃 〃 株式会社ツーカーセルラー東京 11月19日 なし
〃 〃 株式会社ツーカーセルラー東海 11月 改善
〃 〃 ディーディーアイポケット株式会社 11月15日 改善
〃 〃 株式会社アステル沖縄 11月15日 改善
〃 〃 中部テレコミュニケーション株式会社 11月29日 改善
〃 〃 東北インテリジェント通信株式会社 11月25日 なし
〃 〃 東京通信ネットワーク株式会社 10月1日 なし
〃 〃 株式会社STNet> 11月25日 改善
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KCCNの申入れ（特定継続的役務提供）活動

　 年月日 名称 送付先 回答

1 2004年12月15日 ㈱NOVAに不当な条項の使用中止の申入れ ㈱NOVA 12月28日

2 2005年3月23日 ㈱NOVAに回答書 ㈱NOVA ―

3 2006年4月21日 ㈱NOVAに対する特商法に反する行為の指導を求める申出書 経産・京都府 なし

4 2007年4月26日 ㈱NOVAに対する再申入れ ㈱NOVA なし

1 2006年10月30日 ㈱エムロードに対する申入れ ㈱エムロード 11月11日 改善

2 2007年2月15日 ㈱エムロードに対する再申入れ ㈱エムロード 3月26日

1 2004年10月25日 ㈱アビバジャパンへの不当な条項の使用中止の申入れ ㈱アビバ 11月5日

1 2004年2月5日 日本教育サービス産業振興会へ不当な解約損料 日本教育サービス産業振興会 なし
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KCCNの申入れ（結婚式場関連）活動

　 年月日 名称 送付先 回答日

1 2007年3月26日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、約款の提示を求める照会書 ㈱プラン・ドゥ・シー なし

2 2007年4月27日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、約款の改善を求める申入れ ㈱プラン・ドゥ・シー なし

3 2010年2月19日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、差止請求兼申入書 ㈱プラン・ドゥ・シー 2月24日

4 2010年3月17日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、差止請求訴訟を提起 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

5 2010年7月28日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、差止請求訴訟の和解成立 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

6 2011年7月19日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、差止請求兼申入書 ㈱プラン・ドゥ・シー 7月25日

7 2011年10月11日 ㈱プラン・ドゥ・シーに対して、差止請求訴訟を提起 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

8 2014年8月7日 ㈱プラン・ドゥ・シーの地裁判決 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

9 2015年1月29日 ㈱プラン・ドゥ・シーの高裁判決 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

10 2015年9月2日 ㈱プラン・ドゥ・シーの上告不受理決定―最高裁 ㈱プラン・ドゥ・シー ―

1 2008年9月12日 ㈱ベストブライダルに対して、キャンセル料の根拠についての質問状 ㈱ベストブライダル 9月30日

2 2008年11月7日 ㈱ベストブライダルの質問についての連絡 ㈱ベストブライダル 11月21日

3 2009年2月12日 ㈱ベストブライダルに対して、申入書 ㈱ベストブライダル 3月11日

4 ― ― ― 5月11日

5 2009年5月13日 ㈱ベストブライダルに対して連絡書 ㈱ベストブライダル 5月14日

6 2009年7月22日 ㈱ベストブライダルに対して、これまでの経緯の公表連絡書 ㈱ベストブライダル ―

7 2011年8月23日 ㈱ベストブライダルに対して、差止請求兼申入書 ㈱ベストブライダル 9月20日

8 2011年10月11日 ㈱ベストブライダルに対して、差止請求訴訟を提起 ㈱ベストブライダル ―

9 2013年4月26日 ㈱ベストブライダルの地裁判決 ㈱ベストブライダル ―

10 2014年2月21日 ㈱ベストブライダルの高裁判決 ㈱ベストブライダル ―

11 2015年2月13日 ㈱ベストブライダルの上告不受理決定―最高裁 ㈱ベストブライダル ―

1 2007年3月26日 社団法人日本ブライダル事業振興協会に約款の提示を求める照会書 日本ブライダル事業振興協会 4月3日 改善
2 2007年5月31日 社団法人日本ブライダル事業振興協会に共通約款の見直しに対する意見書 日本ブライダル事業振興協会
3 2008年9月12日 社団法人日本ブライダル事業振興協会にモデル約款の改善の申入書 日本ブライダル事業振興協会
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KCCNの申入れ（健康食品関連）活動

　 年月日 名称 送付先 回答

1 2013年10月11日 サンクロレラ販売㈱に対する差止請求書 サン・クロレラ㈱ 10月30日

2 2014年1月17日 サンクロレラ販売㈱に対する差止請求訴訟の提起 サン・クロレラ㈱ ―

3 2015年1月21日 サンクロレラ販売㈱に対する差止請求訴訟の地裁判決 サン・クロレラ㈱ ―

4 2016年2月25日 サンクロレラ販売㈱に対する差止請求訴訟の高裁判決 サン・クロレラ㈱ ―

5 2017年1月24日 サンクロレラ販売㈱に対する差止請求訴訟の最高裁判決 サン・クロレラ㈱ ―

1 2005年12月6日 サントリー㈱に対する違法な食品添加物が入った健康食品 サントリー㈱ あり

1 2017年6月15日 ㈱マハロに対して、差止請求 ㈱マハロ あり 改善

1 2017年7月24日 ㈱アビストＨ＆Ｆに対して、差止請求 ㈱アビストＨ＆Ｆ あり 改善

2 2017年8月24日 ㈱アビストＨ＆Ｆに対して、差止請求 ㈱アビストＨ＆Ｆ あり 改善

3 2018年11月28日 ㈱アビストＨ＆Ｆに対して、差止請求 ㈱アビストＨ＆Ｆ あり 改善

1 2017年8月24日 トラストネットワーク㈱に対して、差止請求 トラストネットワーク㈱ あり 改善

1 2017年8月25日 ㈱伊藤園に対して、差止請求 ㈱伊藤園 あり 改善

1 2017年11月28日 ㈱健康家族に対して、差止請求 ㈱健康家族 あり 改善

1 2017年11月28日 ㈱メロディアンハーモニーファインに対して、差止請求 ㈱メロディアンハーモニーファイン あり 改善

1 2016年12月26日 合同会社BRONXに対して、差止請求 合同会社BRONX なし

2 2017年1月11日 合同会社BRONXに対して、差止請求訴訟を提起 合同会社BRONX ―

3 2017年6月2日 合同会社BRONXに対して、差止請求訴訟の和解成立 合同会社BRONX ―

1 2017年11月28日 ㈱ART OF LIFEに対して、差止請求 ㈱ART OF LIFE あり

2 2017年12月15日 ㈱ART OF LIFEに対して、差止請求訴訟を提起 ㈱ART OF LIFE ―

3 2018年3月20日 ㈱ART OF LIFEに対して、差止請求訴訟の和解成立 ㈱ART OF LIFE ―

1 2017年11月28日 ㈱ラッシャーマンに対して、差止請求 ㈱ラッシャーマン あり

2 2017年12月15日 ㈱ラッシャーマンに対して、差止請求訴訟を提起 ㈱ラッシャーマン ―

5



KCCNの申入れ（冠婚葬祭運営関係）活動

年月日 名称 送付先 回答日

1 2008年9月26日 ㈱セレマ・㈱らくらくクラブに対する差止請求兼申入書 ㈱セレマ、㈱らくらくクラブ 10月3日

2 2008年12月3日 ㈱セレマ・㈱らくらくクラブに対する差止請求訴訟を提起 ㈱セレマ、㈱らくらくクラブ ―

3 2011年12月13日 ㈱セレマ・㈱らくらくクラブに対する差止請求訴訟の京都地裁判決 ㈱セレマ、㈱らくらくクラブ ―

4 2013年1月25日 ㈱セレマ・㈱らくらくクラブに対する差止請求訴訟の大阪高裁判決 ㈱セレマ、㈱らくらくクラブ ―

5 2013年2月5日 ㈱セレマ・㈱らくらくクラブに対する差止請求訴訟の大阪高裁判決の更生決定 ㈱セレマ、㈱らくらくクラブ ―

6 2013年5月9日 ㈱らくらくクラブに対する間接強制決定 ㈱らくらくクラブ ―

7 2013年6月14日 ㈱らくらくクラブに対する照会 ㈱らくらくクラブ 6月28日

8 2015年1月20日 ㈱セレマに対する上告不受理決定―最高裁 ㈱セレマ ―

9 2015年5月11日 ㈱セレマに対する間接強制決定 ㈱セレマ ―

10 2015年6月1日 ㈱セレマに対して間接強制決定で命じられた措置を取っているかについての通知書 ㈱セレマ 6月4日

1 2006年4月28日 ㈱セレマサービスに対する申入れ ㈱セレマサービス 6月23日 改善

2 2007年3月9日 ㈱セレマサービスに対する再申入れ ㈱セレマサービス 3月20日 改善
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KCCNの申入れ（金融商品関連）活動

年月日 名称 送付先 回答

1 2011年5月12日 J・C・I投資事業有限責任組合に対する差止請求兼申入書 J・C・I投資事業有限責任組合 なし

2 2011年5月30日 J・C・I投資事業有限責任組合に対する差止請求訴訟を提起 J・C・I投資事業有限責任組合 ―

3 2011年12月20日 J・C・I投資事業有限責任組合に対する差止請求訴訟の京都地裁判決 J・C・I投資事業有限責任組合 ―
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KCCNの申入れ（光回線関係）活動

年月日 名称 送付先 回答日

1 2013年9月13日 西日本電信電話㈱に対する照会書 西日本電信電話㈱ 10月7日

2 2013年11月27日 西日本電信電話㈱に対する再照会書 西日本電信電話㈱ 12月19日

1 2013年9月13日 ㈱ケイ・オプティコムに対する照会書 ㈱ケイ・オプティコム 10月9日
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KCCNの申入れ（ケーブルテレビ関連）活動

年月日 名称 送付先 回答日

1 2015年3月12日 ㈱KCN京都に対する差止請求兼申入書 ㈱KCN京都 3月24日

2 2015年4月30日 ㈱KCN京都に対する差止請求訴訟を提起 ㈱KCN京都 ―

3 2016年12月9日 ㈱KCN京都に対する対する差止請求訴訟の京都地裁判決 ㈱KCN京都 ―
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KCCNの申入れ（その他）活動

年月日 名称 送付先 回答日

1 2005年7月14日 浄水器等販売業者・有限会社はし源に不当な勧誘行為の中止を求める申入れ 有限会社はし源 7月28日 改善

1 2004年2月5日 債権譲渡についての異議なき承諾条項の使用中止を求める申入れ 社団法人全国貸金業協会 6月9日 改善

2 〃 債権譲渡についての異議なき承諾条項の使用中止を求める申入れ 全国銀行協会 なし

3 〃 債権譲渡についての異議なき承諾条項の使用中止を求める申入れ 社団法人全国信販協会 なし
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