
 相談処理結果を全件ベースでみると、解決率は14％
 調査中の事案や相談者からの連絡が途絶えたペンディング事案等を除い

た実質ベース*でみると、解決率は44％

* 実質ベースとは、全件ベースの件数から、「調査中」の事案、CCJから回答を⾏ったものの相談者からの連絡が1ヶ⽉以上途絶えた
「ペンディング」の事案、単なる情報提供等である「対象外等」の事案を除いたもの。

越境消費者相談の処理結果
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- 相談処理結果 (実質ベース) -

(n=1,288）
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