
Ⅳ． 電力比較サイト等への情報提供
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27Ⅳ. 電力比較サイト等への情報提供

 「エネチェンジ株式会社」「価格.com」への掲載を通じて、お客さまに情報提供
を行っております。

 東京ガスの電気料金メニュー自体については正確な情報提供がされていることに
加え、競合他社の料金詳細や比較条件等を全て把握することは困難であることか
ら、比較サイトに情報の訂正を求めるような具体的な働きかけは行っておりませ
ん。
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28Ⅳ. 電力比較サイト等への情報提供

 LINE株式会社とも提携し、広告を除く重要性や必要性の特に高いメッセージ（た
とえば公共料金等）をLINEユーザーへ通知する取り組みを今後行っていく予定で
す。ユーザーの利便性の向上に努めてまいります。
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※東京ガス以外にも5社がLINE株式会社と提携。




