
Ⅲ． 販売体制
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 地域密着営業体制
東京ガスグループは関東圏に200以上の店舗
（東京ガスライフバルとエネスタ、エネ
フィット）を持ち、約1万人体制で電気契約
の7割をライフバル・エネスタ・エネフィッ
トが受けております。

 お申込み窓口の強化
お電話によるお申込み、各種お問い合わせ
もわかりやすく対応しております。

Ⅲ．販売体制

 1,100万件超のお客さまとのネットワークを活かし、分かりやすくワンストップ
でサービスを提供しており、地域と密着し家庭用・業務用のお客さまの多様な
ニーズにダイレクトにお応えしております。
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Ⅲ．販売体制

 電気の販売は、ガスの卸供給を通じて関わりのある都市ガス事業者・LPガス販売
事業者と提携しています。

 さらに建築関係事業者・通信関係事業者など、さまざまな業界の皆さまとの提携
を推進しています。

 提携により、供給エリア外を含めた首都圏における電力販売の更なる拡大が可能
になりました。

都市ガス事業者 LPガス販売事業者

21社 27社
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21Ⅲ．販売体制

実施時期 対象 受講者数 開催回数 主な内容

2015年4月～
2016年2月

全社員
（※協力企業含む）

約2万名 270回

・電力自由化概要
・電気の基礎
・東京ガスの電気料金メニュー/

サービス概要
・契約の事務手続き方法

2017年12月～
2018年1月

ライフバル・エネス
タの電力販売責任者

約1,500名 13回
・東京ガスの電気料金メニュー

/サービス概要
・法的留意事項

＜販売教育実施状況＞

 確実な契約受付や問い合わせ対応のため、事業開始の前に1年をかけて教育を実施
しました。

 「契約の意思を確認しているのか」といったお客さまからの指摘をいただいたこ
ともあり、契約締結時には再度お客さまの意思を確認させていただく・署名はお
客さまご自身で行っていただくことを徹底しています。

 さらに、事業開始から約2年経過したタイミングで改めて知識向上等を目的とし、
東京ガスの電気料金メニュー/サービスの概要や、契約締結時の法的に留意すべき
ことなどの再教育を行っております。

 また、取次店である都市ガス事業者やLPガス販売事業者へ適時情報提供しており
ます。
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22Ⅲ．販売体制

＜問い合わせ体制＞

問い合わせ 主な内容

対応箇所 ・コールセンター（東京ガスお客さまセンター）

対応要員 ・約100名

対応業務
・お客さまからの問い合わせや苦情の対応
・電気の契約事務 等

なお、「東京ガスの電気」は、「2017年度JCSI（日本版顧客満足度指数）調査 電力小売部門」
において、「顧客満足度１位」を獲得しました。また、「電力小売り業界 HDI-JAPAN（格付け
ベンチマーク調査）」において電力小売り業界の「webサポート格付け結果」および「問い合わ
せ窓口格付け結果」にて最高位（★★★）を獲得しました。今後も、お客さまに満足いただける
ように尽力していきます。

 お客さまからの問い合わせは、コールセンターおよび電子メールで受けておりま
す。

 電気に関する問い合わせは、月に3万～5万件いただいております。
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Ⅲ．販売体制

 お客さまの電気のご使用状況およびお客さまの求めるサービスに合わせて、料金
プランのご提案をさせていただいております。

＜電気のご案内パンフレット＞



Ⅲ．販売体制

2017年11月
に改定

 お客さまからのご意見・ご要望を元に検針票（使用量のお知らせ）を改定しまし
た。
<いただいたご意見＞・電気料金の明細を確認したい、文字が小さい 等
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・コンビニ払い

・口座振替 NEW！

・クレジットカード払い NEW！
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2018年5月末
に改定予定

今後とも、お客さまの声にお応えすべく、改善してまいります。

Ⅲ．販売体制

 お客さまからのご意見・ご要望を元に、電気のみをご契約のお客さまの電気料金
が「口座振替」「クレジットカード払い」もお選びいただけるようになります。




