
【参考】生活まわり駆けつけサービスの利用状況
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・トラブル時の業者選びに不安があった
が、東京ガスなら安心。

・対応がスピーディで助かった。
・部品代のみの請求で大変ありがたかっ

た。
・利用した82%のお客さまが満足と回答

した。

サービス別利用状況
（2017年4月～12月実績）

ガラス ：1%

玄関鍵：5%

水まわり：94%
キッチン・洗面・浴室のパッキンの交換やトイレ
の排水のつまり除去などのご依頼が多い。

 生活まわり駆けつけサービスは、2017年4月～2017年12月で約11,000件の入電
をお客さまよりいただき、うち6,500件は出動しました。

 サービス別の利用状況は、水回りが多く全体の9割を越えています。
 また、多くお客さまから好評だったため 2018年3月に終了予定だった無料期間を

延長しました。

お客さまの声（2017年6月myTOKYOGASアンケートより）
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“東京ガストリプル割”
 「東京ガストリプル割」とは、東京ガス提携プロバイダがインターネットサービ

ス※の料金を割引するサービスです。
 東京ガスの「ガス・電気セット割」を適用されているお客さまが、ご利用いただ

けます（別途お申し込みが必要） 。

※インターネットサービスとは、光回線サービスとインターネット接続サービスを一括するもの

Ⅰ. 電気・ガス料金プラン/サービス概要 <お得>
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“電気料金連動ポイント”
 「電気料金連動ポイント」とは、「ずっとも電気1S、１、２」をご契約のお客さ

まに、電気料金1,000円ごとに15ポイントを付与するポイントサービスです。

Ⅰ. 電気・ガス料金プラン/サービス概要 <お得>

※電気料金は消費税、燃料費調整額を含み、再生可能エネルギー発電促進賦課金は除きます。
※Web会員サービス「myTOKYOGAS」の登録が必要です。
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“クックパッド人気順検索”
 「クックパッド人気順検索」とは、料理レシピサービス「クックパッド」の人気

順検索が、Web会員サービス「myTOKYOGAS」内でご利用いただけるサービス
です。

 「ずっとも電気１、２」をご契約で「ガス・電気セット割」を適用されているお
客さまがご利用いただけます。

※ご利用には別途条件があります

Ⅰ. 電気・ガス料金プラン/サービス概要 <便利>



“電気料金診断” 2018年3月開始
 「電気料金診断」とは、東京ガスの電気に切り替えて直近12か月のご使用状況を

元に、東京ガスの電気に切り替えて東電EPと比較していくらお得になったかのメ
リット額の表示や、東京ガスの電気の中で最適な電気料金メニューをお知らせし
ます。
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Ⅰ. 電気・ガス料金プラン/サービス概要 <お客さま満足>
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