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4.(1)ガス契約数の説明

 2017年7月にガス小売事業へ参入

 2018年3月時点で、約15万件のガス契約を全数電気自由料金とセットで獲得

 2018年度で家庭用小売り・卸供給あわせて100万件の獲得を目指す
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＜家庭用小売り＞
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4.(2)自社規制料金から他社への切替え状況

 2017年12月時点で、他社への切替え件数は、約281万件
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出典：電力・ガス取引監視等委員会「電力取引の状況（電力
取引報結果）」平成28年6月分～平成29年12月分より引用
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4.(3)自社規制料金から自由料金(自社)への切替え状況 28

 2017年12月時点で、自由料金への切替え件数は、 約85万件
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出典：電力・ガス取引監視等委員会「電力取引の状況（電力
取引報結果）」平成28年6月分～平成29年12月分より引用
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4.(4)自由料金(自社)から自社規制料金への戻り状況及び対応

 2017年12月時点で、規制料金への戻り件数は、約0.8万件

 自由料金から規制料金への変更については、ご希望に応じて受付
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出典：電力・ガス取引監視等委員会への報告値
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4.(5)自由料金(他社)から自社規制料金への戻り状況及び対応 30
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出典：電力・ガス取引監視等委員会への報告値

 2017年12月時点で、他社から規制料金への戻り件数は、約1.24万件
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5.(1)電力比較サイトへの情報提供・連携について

 当社が販売代理店として提携している電力比較サイトに対しては、料金プランの新
規リリースや改定時に、当該プランの概要を説明の上、サイトに反映された料金単価
や計算ロジック等の確認を実施。その他の各種電力比較サイトについて、適宜モニタ
リングし、誤った情報を発見した場合には訂正を依頼。
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出典：エネチェンジ社ホームページ
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6.(1)都市ガスプラットフォームへの他社の参入状況

 昨年8月21日、ガス小売分野に参入する事業者へプラットフォーム（PF）を提供し
異業種の市場参入を後押しすることを目的に日本瓦斯株式会社と共同出資で東
京エナジーアライアンス株式会社（TEA）を設立。

 当PFのサービス提供開始および提供に向けた協議中の企業は現在30社程度。
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PFの他社引き合い状況
当PFの提供開始および提供に向けた協議中の企業は30社程度。
新電力、LPG事業者等幅広く検討いただいている状況。
サービス提供を開始しているのは以下の3社。
 JXTGエネルギー株式会社（電力・石油）2月5日提供開始。
 HTBエナジー株式会社（電力）4月16日提供開始。
 イーレックス株式会社（電力）4月26日提供開始。

TEAの概要説明
×××××××××××××
×××××××××
②顧客管理・料金計算
④保安業務受託
⑥機器販売

TEAの概要説明
新たに都市ガス小売分野へ参入する事業者へ以下のサービスを
ニーズを踏まえパッケージとして提供。
①都市ガス供給
③同時同量
⑤託送手続き代行
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（参考）都市ガスプラットフォームイメージ 35
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6.(2)域外電気の実績と今後の方向性

 2018年3月時点で、域外電気の獲得件数（中部エリア・関西エリア）は、約6.3
万件

 2018年度より、新会社（株式会社PinT）を活用し、全国（沖縄除く）で2020
年度150万件の獲得を目標として、電気・ガスの販売を開始
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（参照）PinT 37

4/25プレス資料から抜粋
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（参照）PinT 38
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（参照）PinT 39
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