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当社料金プランの概要について1

セット販売、付帯サービスについて2

販売体制、問合せ対応について3

スイッチングの状況について4

電力比較サイトへの情報提供・連携等の対応について5

その他(都市ガスプラットフォーム、域外進出について）6
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1.(1)関東エリア スタンダードS/L

 現在、約2,000万軒が加入されている標準的なプラン（従量電灯Ｂ・Ｃ）にならっ
たベーシックな料金設定

 単身～ファミリーの幅広いお客さまに、時間帯を気にせずご利用いただけるプラン
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1.(1)関東エリア スタンダードS/L（料金単価） 4
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1.(2)関東エリア プレミアムS/L

 毎月の電気のご使用量が多いお客さまにおすすめのプラン。

 一定使用量（400kWh）までを定額料金とし、401kWh以上の単価を割安に。
ご使用量が多い場合、従量電灯Ｂ・Ｃと比べておトク。

 生活かけつけサービス、プレミアム専用ダイヤルなどの加入特典も充実。
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1.(2)関東エリア プレミアムS/L（料金単価） 6
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1.(3)関東エリア その他新料金プラン

 夜の時間帯に電気のご使用量が多いお客さま向けのプラン（夜トク８/12）や、夜
間蓄熱機器をお持ちのお客さま向けプラン（スマートライフＳ/Ｌ）など、様々なニー
ズにお応えするプランを用意。
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＊グラフの金額は、1kWhあたりの電力料金単価(税込)です。
＊別途、基本料金がかかります。

＊グラフの金額は、1kWhあたりの電力料金単価(税込)です。
＊別途、基本料金がかかります。

夜トク８/12

●料金イメージ

スマートライフＳ/Ｌ
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1.(4)関東エリア以外 新料金プラン

 関西エリア・中部エリアにお住まいのお客さま向けにスタンダードプラン・プレミアムプラン
を用意。

 地元の電力会社の一般的なプラン（従量電灯）に比べておトク。
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（例）関西電力エリア スタンダードＡ
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1.(5)当社新料金プランに対するお客さまの声

 新料金プランへご加入いただいたお客さまより様々な声・反応あり。

 お客さまの声を生かして、随時料金プランの見直し・改善を実施。
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お客さまの声を生かした改善事例

お客さまからいただいた声（例）

• 電気料金がかなり下がったのは大きい。
• プレミアムプランの特典である「電気の駆けつけサービス」に感動。台風の時、夜中なのに駆けつけてく

れた。本当に助かった。
• 安くなる上、ポイントサービスのような今までなかったサービスも付いているのでよい。

お客さまの声 このように改善しました

使用量が少ない家庭でもガスと
のセットで確実に安くなるような料
金を設定して欲しい。

新料金プランのスタンダードS／Lを値下げし、とくとくガスプラン
とのセットでご加入いただいた場合、「従量電灯＋東京ガス一
般料金」と比較し、確実にお安くなるように設定しました。

電気料金につくポイントについて、
普段使っているnanacoポイント
に使えるようにしてほしい。

ポイントの使いみちに「Tポイント」「Pontaポイント」への交換、
電気料金お支払いへの充当サービスに加え、新たに「WAON
ポイント」「nanacoポイント」への交換を追加しました。




