
消費生活相談の現状と
将来に向けた課題

参考 消費生活相談の現状

消費者庁 消費者白書（令和元年版）から

令和元年７月３１日

公益社団法人 全国消費生活相談員協会
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資料２－２

第22回地方消費者行政専門調査会



全国の消費生活センターに寄せられる相談件数は、年間約90～100万件
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高齢者の詐欺的手口の相談件数の推移
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通信サービスに関する相談の推移
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スマートフォンに関する相談の増加
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ネット通販では商品に関する相談が増加
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ＳＮＳが関わっている相談は全年代で増加
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若者の相談（賃貸アパート・サラ金・エステ等）
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情報商材に関する相談 若者も多い
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キャッシュレス決済に関する相談の増加
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2018年消費者被害・トラブル額推計
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