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３．ガス料金メニュー （６）新料金ﾒﾆｭｰ GAS得ﾌﾟﾗﾝ もっと割料金 

・比較的ガスをたくさんご利用いただくお客さまがお得になる料金メニューです。 

[試算条件] 年間ガス使用量：600m3 
※ガス料金は大阪ガスの2017年1月時点単価。 
※ガス料金は原料費調整額および消費税相当額が含まれています。 
※単位料金は原料費調整制度により毎月見直しを実施します。 
 

一般料金 

【大阪ガスモデルケースでのメリット額】  

（電気セット割除く） 

※お客さまの使用パターン、使用量によってはお得にならない場合があります。 
※夏場などガスの使用量が少ない月は、その月の支払い額が、現行の料金より高くなる場合があります。 
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従量電灯Ａ 
（関西電力） 

 
 

 
 

従量電灯Ａ 
（関西電力） 

 

一般料金 
（大阪ガス） 

大阪ガスの電気 
（ガスセット割引） 

・「GAS得プランもっと割料金」と「大阪ガスの電気」をセットにすると、更にお得になります。 

ＧＡＳ得プラン 
もっと割料金 

（電気セット割引） 

 

約3,400円/年 

 
＜もっと割料金＋従量電灯A＞ 

約201,200円/年 
（ガス:83,700円/年・電気:117,500円/年） 

がス料金のメリット額 
【大阪ガスモデルケースでのメリット額】 ※お客さまの使用パターン、使用量によってはお得にならない場合がございます。 

＜従来モデル＞ 
約204,600円/年 

（ガス:87,100円/年・電気:117,500円/年） 

 
＜もっと割料金＋大阪ガスの電気＞ 

約192,500円/年 
（ガス:81,200円/年・電気:111,300円/年） 

ガス・電気料金の合計メリット額 

約12,100円/年お得！ 

ＧＡＳ得プラン 
もっと割料金 

［ガス試算条件］年間ガス使用量：600m3 適用料金：GAS得プランもっと割料金 従量料金は2017年1月適用単価。もっと割料金の従量料金は、原料費調整制度に基づき 
           2017年1月分として仮に算定。原料費調整額および消費税相当額を含む。 
［電気試算条件］年間電気使用量：4,440kWh 適用料金：＜関西電力の電気＞従量電灯A ＜大阪ガスの電気＞ベースプランＡ(ガスセット割引・長期2年割引) 
            関西電力、大阪ガス共に2017年1月時点単価。燃料費調整額と再生可能エネルギー発電促進賦課金(2017年1月時点)および消費税等相当額を含む。   

３．ガス料金メニュー （６）新料金ﾒﾆｭｰ GAS得ﾌﾟﾗﾝ もっと割料金 
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■大阪ガスのガス料金メニューを扱う事業者 

・大阪ガスのガス料金メニューは当社に直接お申込みいただく方法に加え、代理事業者や 
 取次事業者を介してもご契約いただけます。 

大阪ガス • ショールーム、ウェブサイト、コールセンター等 
代理事業者 • 大阪ガスサービスチェーン  

取次事業者 ※ • 大阪いずみ市民生活協同組合 
• 株式会社ジェイコムウエスト 

※大阪ガス供給区域内にて、GAS得プラン(マイホーム発電料金、ハウス空調料金、床暖料金、 
  エコジョーズ料金、もっと割料金)および、大阪ガスの一般料金と料金表が同一のガス料金メニューについて、 
   取次販売を行っています。 

３．ガス料金メニュー （７）ガス販売体制 



p16 

  

【ガス・電気・ガス機器・リフォーム販売】 

【各種サービスの販売・更新】  

【ガス機器、住宅設備メンテナンス】 

【お得意さま巡回】 

【ガスてん等イベント開催】 

４．大阪ガスサービスチェーンの特徴（１）お客さまとの接点機会 

・サービスチェーンは、ガス・電気や機器・サービスの販売を通じて、多くのお客さま接点を有してい
ます。より一層の支持を得るため、お客さまニーズへの対応力の向上につとめています。 

【大阪ガスサービチェーンの概要】 
＜事業内容＞ 
 ・大阪ガス委託業務であるガス・電気の契約獲得 
  およびガス開閉栓業務等 
 ・給湯器やコンロなどのガス機器や水まわりを 
  中心としたリフォーム商材の販売・施工・修理等 
 ・約200か所の出動拠点 

出動拠点数 約200カ所 
《大阪ガス供給エリア》 

お客さま 
大阪ガス 

サービスチェーン 
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＜メンテナンス体制＞ 
 
 

＜メンテナンス品質＞ 

４．大阪ガスサービスチェーンの特徴 （２）メンテ体制・サービス品質 

・お客さまに安心・満足してガス機器をご使用いただくため、 万全なメンテナンス体制・ 
 高水準なサービス品質を追求しています。 

・大阪ガス独自のガス機器修理資格を有する約1,300名の 
 サービスマンが対応。 

・15時までにお申込みいただいた場合は、当日19時までにご訪問。 
 ※1月1日～1月3日は除く。15時以降の受付は翌日以降の訪問。 

・約200カ所の出動拠点からお客さまのご要望に細かく、迅速に対応できる 
 地域密着型の修理サービス体制を構築。 

・大阪ガスお客さまセンターでの、24時間365日修理受付。 
 ※大阪ガスブランド以外の受付も可能。一部のメーカーや機種、症状や原因により対応 
   できない場合があります。当社ガス供給区域外については、対応できない場合があります。 

・給湯器修理サービスの顧客満足度調査において、総合満足度1位を獲得。 
・定期的な資格更新試験や教育により、技能の維持・向上を図る。 

※調査委託先 楽天リサーチ：全国20～69歳の男女（持ち家）に2015年9月18
日～29日、インターネットで調査。サンプル数は2400（12社×各社200）。 
※「非常に満足」＋「やや満足」で74.5％、12社中1位。   
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電 力 
 

 

先進・省エネ 
リフォーム 

（空間提案） 

ハウス 
クリーニング 

エアコン 
修理 

水まわり 
修理 

安心安全 
サービスパック 

 
 

サービス名称 

『住ミカタ』サービス 
大阪ガスの 

“住まいの味方”として、ライフスタイルに 
あった“住み方”をご提供。 

ガス機器 
メンテ 

信頼・安心 

既存 
リフォーム 

（設備提案） 

ガ ス 
 

 

省エネ 

安心安全 

地域密着 

機器販売 
（ガス機器/家電） 

新規 
新規 

新規 

住まいの修理 

新規 

宅配水 

2016年5月～ 

2016年7月～ 

2016年10月～ 

2016年10月～ 

・住ミカタ・サービスとしてご提供する各種サービスは、「住まいの味方(住ミカタ)」としてライフ 
 スタイルにあった「住み方」をご提供するという新しいコンセプトのもと構築しています。 
・地域に根差した大阪ガスサービスチェーンが主体となり、各種サービスを提供させていただきます。 

５．住ミカタ・サービス （１）全体像 

http://www.google.co.jp/url?url=http://home.tokyo-gas.co.jp/living/other/keihouki/lineup/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCoQwW4wCmoVChMIlNip-7LpyAIV5NumCh01yAj7&usg=AFQjCNGiYrmoxzgC315chxxU3TYuHhy_vg
http://www.google.co.jp/url?url=http://www.drwallet.jp/navi/3610/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjd74bJpKrJAhUhrqYKHYlUBqUQwW4IFjAA&usg=AFQjCNFR6Qs6rZmfkOHS8RL_1a0EdswsUw
http://www.google.co.jp/url?url=http://free-illustrations.gatag.net/tag/%E5%AE%B6-%E4%BD%8F%E5%AE%85?ssort%3D__reaction_buttons_1__________-pm%26sdir%3Ddesc&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiu4ODawKrJAhVhYaYKHTveD2c4FBDBbggYMAE&usg=AFQjCNE8rR5A7BuRPpvF5Vj3UB35QRdIrw
https://www.google.co.jp/url?url=https://www.osakagas.co.jp/company/press/pr_2007/070905.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi14Zmsu6vJAhXLipQKHWr0C-kQwW4IGjAC&usg=AFQjCNFq5_gJwwfQ1TdocsTrVEVskwmwzQ
http://www.google.co.jp/url?url=http://www.kenko-anzen-jyutaku.com/constructions/yutoritokuturogi/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi-p-rUpqrJAhUHlKYKHTP_CkoQwW4IGDAB&usg=AFQjCNHtcHMmdsfIMFFIoc0DyLXSPW9UMA
http://www.google.co.jp/url?url=http://www.kaneko-s.co.jp/lpgas.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwibzr2-pqrJAhXD26YKHTojDv8QwW4IGjAC&usg=AFQjCNE5zXI35DWdVDcNTttk899Lk6Ws5Q
http://www.google.co.jp/url?url=http://home.osakagas.co.jp/search_buy/enefarm/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwidwtGKntDJAhWKmJQKHYLbAwwQwW4IJjAI&usg=AFQjCNF--ZyO2t3SBJibZaVHMXXXCJmUBw



