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資料２



電力小売自由化の影響について

事例（その１）
• LPガスの事業者を名乗り、「電力の自由化が始まり、電力会社と提携するのでセ
ット販売をするため料金が安くなりますよ」と訪問してきた。領収書を見せて欲し
いというので渡したら、今のLPガス屋は高いと言われた。ガス屋は変えるつもりは
ないと断ったら、急に態度が悪くなり怖かった。セット販売は本当に安くなるのだ
ろうか。

国民生活センターのデータから

２０１６年１１月１６日公表のデータによると２０１４年度から２０１６年１０月までで
１７９６件。その間２０１６年１月から３月までのあいだに８６６件とピークを迎え、
その後は減少傾向にある。



事例（その２）
• ３日前、ケーブルＴＶ事業者が訪問し「電力セット割引キャンペーンで、テレビやイ
ンターネット、電話などをまとめて電気も一緒に契約すると利用料金がとても安く
なる」と勧誘された。契約内容がよくわからなかったが、セットで契約した。家族に
反対されたし、本当に安くなるのかわからないので解約したい。

事例（その３）
• １０日前、新築したばかりの自宅に電力小売事業者が訪問し、「電力小売自由化
でお宅の電気料金が大幅に下がります」という。割引プランの説明を聞くうちに電
気温水器の設置を勧められ、電気の契約と同時に電気温水器の契約をした。そ
の後、定期点検に来た住宅メーカーの担当者に話したら「お宅は新築住宅の認
定制度がついているので、後付けの設置工事は確認が必要だ」と言われ、設置
工事を保留にするよう言われた。確認が必要なら電気温水器の設置はやめたい
。電力小売り事業者に電話をしても担当者が不在と言われ、話せない。どうした
らいいか。

事例（その４）
• 携帯のショップでスマートフォンの機種変更をしようとしたら、店員からインターネ
ット回線と電気の契約をすれば、通信料が割引になると言われた。安くなるならと
思い契約したが、家族から反対されたので解約したい。



ＬＰガスを巡る状況

ＬＰガス販売の課題は価格とその不透明性。取引方法

出典：経済産業省



ＬＰガスのイメージ

• 火力が強い
• 災害時の復旧が早い
• 価格が高く、料金体系が不明瞭
• 保安が大切なので信頼できる地元の事業者
が安心

• 自由に事業者を選ぶことができない
（平成19年実施）

全相協の会員向けアンケート調査より



ＬＰガス相談の事例と考察
事例

• 集合住宅に住んでいるが、大家の決めたLPガスを入居時から使っている。近所
の人に聞いたらとても高いことがわかった。料金表も分かりにくい。ほかの業者に
変えられないのか。

• 訪問してきた業者から安くすると勧誘され、LPガス事業者を変更することにした。
費用はかからないと勧誘業者が言ったのに、前の業者から配管代を請求された
。契約書を見たら解約時精算の計算式が書いてある。どちらが信用できるのか。

• 訪問してきた業者に料金表を見せたら、今より２０００円は安くなるといわれ、LPガ
スを切り替えることにした。委任状にサインしたことを妻に話したら、この業者は
近所でトラブルがあったのでやめるように言われた。クーリング・オフしたい。

• インターネット上に業者を紹介するという価格サイトがあるが、信用できるのか。

考察
• LPガスは保安が重要であるとの認識から業者を変えることに抵抗がある。
• 引越しや業者からの勧誘があって初めて価格に関心を持つ消費者が多い。
• 集合住宅の場合、事業者変更・価格交渉は難しい。



ＬＰガスに係る消費者からの相談

国民生活センターの相談件数も平成２３年度の３９７０件
（0.44％）をピークに減少している。２７年度は２５９５件
（0.27％）価格・販売方法・契約、解約・接客対応など。

出典：経済産業省

出典：経済産業省

出典：経済産業省



相談事例の内容【参考】

ＬＰガス料金等の情報公開と販売店移動、設備費の負担

出典：全国ＬＰ協会



ＬＰガス販売指針の概要【参考】

『ＬＰガス販売指針』では、消費者との取引透明化を図るた
めの契約項目や情報公開を例示。また年間200回以上の
販売店研修を実施。 出典：全国ＬＰ協会



相談事例件数の偏り

ＬＰガス販売競争の激しい関東圏で相談件数が多い


