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ガス（都市ガス・簡易ガス）※の小売全面自由化に関する 

消費者向けのＱ＆Ａについて 

（※）本 Q&A で「ガス小売事業者」という場合は旧一般ガス事業者、旧簡易ガス事業者及び新規参入のガス小売事業

者を、「ガスの販売」等という場合は都市ガスの販売及び旧簡易ガス形態の LP ガスの販売等を指し、液石法の対象とな

る LP ガス販売事業による LP ガスの販売は含みません。 
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・ガスの小売全面自由化により一般家庭にとって何が変わるのですか。 

・いつからガスの小売全面自由化が行われるのですか。 

・ガス小売事業者を切り替えるための手続（現在契約している一般ガス事業者に連絡する

必要があるか等）とそれにかかる期間について教えてください。 

・ガスの小売全面自由化が行われる 2017 年（平成 29 年）4 月 1 日までに何も手続をしな

かった場合、ガスの供給はどうなるのですか。 

・新しく参入したガス小売事業者からガスを買うと、ガスの品質や保安面への影響がある

のでしょうか。 

・2017 年（平成 29 年）のガスの小売全面自由化後、ガス小売事業者が倒産した場合や撤

退した場合にはガス供給が受けられなくなりませんか。 

・自由化後の消費者保護の取組について教えてください。 

・ガス小売事業者との間でトラブルが生じた場合、どこに相談すればよいのですか。 

・ガス小売事業者を切り替える場合、ガスメーターやガス器具（ガスコンロ、ガス給湯器

等の消費機器）等の取替えは必要ですか。また、ガスメーターやガス器具（ガスコンロ、

ガス給湯器等の消費機器）等の取替えに伴い、個別の費用負担が必要となるのですか。 

・ガス小売事業者を切り替える時には、一時的にガスの供給が停止しますか。 
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詳細項目（総計：61 問） 

（１）ガスの小売全面自由化の総論 25 問 

問1．従来（2017 年（平成 29 年）3 月末まで）のガス事業の類型と、今回の小売全面自由

化の対象について教えてください。 

答．ガスを家庭や産業の一般的な需要に応じて供給する事業には、主にガス事業法の対

象となる一般ガス事業及び簡易ガス事業と、液化石油ガスの保安の確保及び取引の適正

化に関する法律（液石法）の対象となる LP ガス販売事業があります。 

一般ガス事業とは、供給区域内の利用者に対し導管によりガス（主に液化天然ガス

（LNG）を原料とするガス）を供給する事業であり、いわゆる都市ガスを扱う事業です。 

簡易ガス事業とは、簡易なガス発生設備において発生させたガスを、戸建住宅や集合

住宅のような小規模かつ地域限定的な需要（70 戸以上）に対し導管により供給する事業

です（主に液化石油ガス（LP ガス）を原料とするガスの供給）。いずれの事業の事業者

も、許可を受けた地域又は地点群で独占的にガスを販売することが認められると同時に、

家庭向けの料金等の条件について経済産業大臣の認可を受ける義務が課されています

（いわゆる小売料金規制）。 

LP ガス販売事業とは、LP ガスをシリンダー（ガスボンベ）等により利用者（戸建住

宅や集合住宅（69 戸以下）等）に配送・供給する事業です。LP ガス販売事業者はもとも

と料金等の供給条件について認可を受ける義務は課せられていません。 

今回、自由化の対象となっているのは、これまで一般ガス事業及び簡易ガス事業が対

象としてきた家庭等のいわゆる小口需要家に対するガスの販売です。 

（※）本 Q&A で「ガス小売事業者」という場合は旧一般ガス事業者、旧簡易ガス事業

者及び新規参入のガス小売事業者を、「ガスの販売」等という場合は都市ガスの販売及び

旧簡易ガス形態の LP ガスの販売等を指し、液石法の対象となる LP ガス販売事業による

LP ガスの販売は含みません。 




