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1．（６）ＥＮＥＯＳでんきならではの各種特典ー3

「ＥＮＥＯＳでんき」で、Ｔポイントが貯まる！

Ｔポイントご利用手続きをしていただくと、
「ＥＮＥＯＳでんき」のお支払い
200円につき1ポイント付与

Ｔポイント付与

※「ＥＮＥＯＳでんき」とご契約後、4月以降に「ＥＮＥＯＳでんき お客さまページ」より「Tポイントご利用お手続き」を行ってください。Tポイントご利用お手続きにはYahoo! JAPAN IDが必要です。
※「ＥＮＥＯＳでんき」決済日からＴポイントが付与されるまでにタイムラグがあるため、その期間にＴポイントご利用のお手続きの解除を行われた場合、Ｔポイントは貯まりませんのでご注意ください。
※ＥＮＥＯＳカード、特別提携カードで「ＥＮＥＯＳでんき」の料金をお支払いになる場合は、Ｔポイントは貯まりません。※「ＥＮＥＯＳでんき」のお支払いには、Tポイントを使うことはできません。



2.代理店および提携先ご紹介



2．（１）ＥＮＥＯＳサービスステーションおよびＬＰガス販売会社

ＥＮＥＯＳ系列の拠点における「ＥＮＥＯＳでんき」取り扱い

ＥＮＥＯＳでんき供給エリア内
２,０00カ所以上のＥＮＥＯＳサービスステーションで
「ＥＮＥＯＳでんき」へのお申し込みが可能。

①ＥＮＥＯＳサービスステーション

②ＬＰＧ販売会社

ＥＮＥＯＳ系列の
ＬＰガス特約店等 約200社が
「ＥＮＥＯＳでんき」を取り扱い。
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2．（２）提携先のご紹介【ノジマ】
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デジタル家電専門店「ノジマ」様の店舗でも
「ＥＮＥＯＳでんき」のお申し込みが可能に

l 節約コンサルなど先進的な取り組み
l ニーズを捉えた高い接客力

店頭で
お申し込み
ご案内



２．（３）提携先のご紹介【エポスカード】
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「マルイ」様内のエポスカードセンターでも
「ＥＮＥＯＳでんき」をご案内

l 東京電力管内の店舗で実施

エポス
カードセンターで
ご案内



3.申込方法およびお客様への情報提供
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3．（１）お申し込み方法、取り扱い場所

ＥＮＥＯＳでんき
カスタマーセンター 0120-15-8704 IP電話などからは03-6627-1763受付時間：午前9時～午後5時（第３日曜と年末年始を除く）

パソコンや
スマートフォン
からお申し込みWEBで 郵送で

「申込書」に
ご記入の上で
「郵送」お申し込み

ＥＮＥＯＳでんき
取り扱い場所

ＥＮＥＯＳ
サービス
ステーション

ノジマ店舗 エポスカード
センター
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3．（２）「ＥＮＥＯＳでんき」ウェブサイトについて－１

主なコンテンツ

●お客さまページ
●ＥＮＥＯＳでんきご紹介
●料金メニュー
●割引・特典
●ご契約お手続き
●料金シミュレーション
●電気自由化とは？
●ENEOSの電力事業（電源構成）
●契約申し込みアプリ
●よくあるご質問

・・・など

ＥＮＥＯＳでんき スペシャルサイト
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3．（２）「ＥＮＥＯＳでんき」ウェブサイトについて－２

ＥＮＥＯＳでんき お客さまページ
契約内容、請求金額、３０分毎の電気使用量を表示



3．（3）ＥＮＥＯＳでんきに関するお問い合わせ
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【電話受付】ENEOSでんきカスタマーセンター

■営業時間：9:00～17:00
（毎月第三日曜・年末年始を除く）

■オペレーター：120名体制
■入電対応：最大4000件／日

【Ｗｅｂ受付】
■ＥＮＥＯＳでんきスペシャルサイト内に
「お問い合わせ」フォームを公開

【お客様「お問合せ」フォーム】



3．（4）よくあるご質問
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ＥＮＥＯＳでんき
スペシャルサイトに、
お客様からいただく
「よくあるご質問」を
コンテンツとして公開。



3．（5）ＪＸエネルギーグループおよび「ENEOS」を騙った詐欺に関する注意喚起
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「JXエネルギーサイト」トップページと
「ENEOSでんきスペシャルサイト」トップページに
「詐欺」に関する注意喚起




