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（４）チラシによる全戸へのお知らせ

n お客さまへの「情報提供」として、検針時にチラシを全戸に配布。

従来からのプランは
月平均300kWh未満のお客さまに
お勧めであることをお知らせ

今の契約を続けたい場合は、
お手続きは一切不要であることを

お知らせ

お客さまから、
よくいただくご質問
をお知らせ

■（例）２月検針時 配布チラシ
新料金プランや
セットプランを
お知らせ
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（５）ご使用量のお知らせ（検針票）による全戸へのお知らせ

■（例）３月検針時 ご使用量のお知らせ（検針票）裏面

n お客さまへの情報提供として、ご使用量のお知らせ（検針票）裏面を活用。
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（６）電力自由化に便乗した詐欺防止への注意喚起①

n 当社Ｗｅｂサイトやご使用量のお知らせ（検針票）を利用し、電力自由化における
各社の営業活動に便乗した詐欺などのトラブルにお客さまが巻き込まれないようＰＲ。

n 「慎重に契約すること」「その場で費用請求することはない」旨をＰＲ。

http://www.tepco.co.jp/index-j.html■当社ＨＰ（ＴＯＰ）

■ご注意ください■

東京電力の社員などを装った詐欺・窃盗
が発生しております。得に、ご年配の方が
被害に遭われるケースが目立っておりま
す。

また当社の名をかたり「電気料金が安くな
る」「検針票を用意してほしい」などと言っ
た不審な電話がかかってくる事例も多発し
ております。詳しくはこちらをご覧下さい。

～電力自由化に便乗した悪質な勧誘や詐
欺にもご注意ください～
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（７）電力自由化に便乗した詐欺防止への注意喚起②

http://www.tepco.co.jp/jiyuuka/index-j.html■新しい料金プランＷｅｂ受付サイト（ＴＯＰ）


